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Resumen

Introduccion: El celular hace parte de la vida cotidiana de los adolescentes y ha
ampliado su funcién més alla de la comunicacion, convirtiéndose en un recurso al que
recurren frente a diferentes situaciones emocionales y sociales. En este contexto,
algunos adolescentes describen su uso como una forma de evitar o posponer el
afrontamiento de emociones, conflictos o demandas cotidianas. Describir estas
experiencias resulta relevante para enfermeria, al permitir aproximarse a las formas en
gue los adolescentes perciben el uso del celular y al significado que le atribuyen dentro
de sus procesos de adaptacién y afrontamiento.

Objetivo: Describir la percepcion de los adolescentes sobre el uso del teléfono celular
como conducta evitativa.

Metodologia: Investigacion cualitativa descriptiva. Participaron ocho adolescentes entre
15y 18 afos de la ciudad de Tunja, seleccionados mediante muestreo por bola de nieve.
La informacion se obtuvo mediante entrevistas semiestructuradas y se analiz6 siguiendo
el Analisis Tematico Reflexivo de Braun y Clarke, a través de las fases de familiarizacion
con los datos, codificacion, construccion, revision y definicion de temas.

Resultados: Del analisis surgieron cuatro temas. El primero describio las situaciones
relacionadas con el aburrimiento, las emociones negativas y las demandas cotidianas
gue los participantes asociaron con el uso del celular. El segundo reunio las experiencias
en las que el dispositivo fue descrito como una estrategia para disminuir temporalmente
el malestar emocional. El tercero abordé la comunicacion mediada por pantallas como
una alternativa para evitar la confrontacion directa y facilitar la expresion de emociones.
El cuarto tema integré las percepciones sobre el celular como recurso para buscar
orientacidén y apoyo, junto con experiencias relacionadas con la exposicion a contenidos
considerados riesgosos. De manera transversal emergio el tema integrador: El alivio
inmediato que no resuelve, construido a partir de los significados atribuidos por los
participantes al uso del celular como una estrategia que ofrece alivio momentaneo sin
modificar las situaciones que generan el malestar.

Conclusion: Las experiencias de los participantes sugieren que el uso del celular puede
ser percibido como una estrategia de afrontamiento frente a estimulos emocionales y
sociales propios de la adolescencia. Asimismo, muestran la importancia de comprender
los significados atribuidos a esta practica para orientar el cuidado de enfermeria hacia el
fortalecimiento de estrategias de afrontamiento adaptativas y el uso critico y responsable
de las tecnologias digitales, favoreciendo la promocion de la salud mental en
adolescentes.

Palabras clave (DeCS): Adolescente; Teléfono inteligente; Adaptacion psicoldgica;
Salud mental; Enfermeria.



Use of Mobile Phones as an Avoidance Strategy Among Adolescents: A
Descriptive Qualitative Study

Abstract
Introduction: Mobile phones have become an integral part of adolescents' daily lives,
extending their role beyond communication to serve as a resource for managing emotional
and social situations. In this context, some adolescents describe mobile phone use to
avoid or postpone dealing with emotions, conflicts, or everyday demands. Describing
these experiences is relevant to nursing because it provides insight into how adolescents
perceive mobile phone use and the meanings, they attribute to it within their processes of
adaptation and coping.
Objective: To describe adolescents' perceptions of mobile phone use as avoidant
behavior.
Methods: A descriptive qualitative study was conducted. Eight adolescents aged 15 to
18 years from Tunja, Colombia, participated in the study. Participants were recruited using
snowball sampling. Data was collected through semi-structured interviews and analyzed
using Braun and Clarke's Reflexive Thematic Analysis, following the phases of data
familiarization, coding, theme development, theme review, and theme definition.
Results: Four themes were constructed from the analysis. The first described situations
associated with boredom, negative emotions, and everyday demands that participants
related to mobile phone use. The second encompassed experiences in which the device
was described as a strategy for temporarily reducing emotional distress. The third
addressed screen-mediated communication as an alternative to avoiding direct
confrontation and facilitating emotional expression. The fourth integrated participants'
perceptions of mobile phones as a resource for seeking guidance and support, while also
describing experiences related to exposure to potentially harmful content. Across the
analysis, an overarching theme emerged: Immediate relief that does not resolve, reflecting
the meanings participants attributed to mobile phone use as a strategy that provides
temporary relief without addressing the situations that generate distress.
Conclusion: Participants' experiences suggest that mobile phone use may be perceived
as a coping strategy in response to emotional and social stimuli characteristics of
adolescence. These findings also highlight the importance of understanding the meanings
adolescents attribute to this practice in order to guide nursing care toward strengthening
adaptive coping strategies and promoting the critical and responsible use of digital
technologies, thereby supporting adolescent mental health.
Keywords (MeSH): Adolescents; Smartphones; Adaptation, Psychological; Mental
Health; Nursing.
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1. MARCO DE REFERENCIA
1.1.Estado del arte

El presente estado del arte pretende orientar las bases para la construccion del estudio
titulado " Uso del celular como estrategia evitativa en adolescentes un estudio cualitativo
descriptivo”. A través del andlisis de investigaciones recientes y relevantes, se busca
contextualizar el fendmeno del uso problemético del celular, su relacion con la regulacién
emocional, la nomofobia y el Fear of Missing Out (FOMO) en adolescentes, y establecer
un marco solido que permita comprender mejor las dindmicas emocionales y sociales
asociadas a este fendbmeno y por ende la identificacion del vacio de investigacion. Este
enfoque contribuira a identificar tanto los conocimientos ya establecidos como las lagunas
existentes que requieren mayor exploracion.

ANECEDENTES DEL FENOMENO
La investigacion llevada a cabo por Villalvir (2024) se h a convertido en un

referente indiscutible en el ambito de las relaciones entre regulacion emocional,
nomofobia, y el Fear of Missing Out (FoOMO) vivido por los adolescentes a la luz de los
resultados obtenidos en una revision sistematica desarrollada con la estrategia PICO y
siguiendo las especificaciones PRISMA donde se han indagado todas las investigaciones
empiricas publicadas entre el afio 2015 y hasta el afio 2023, donde los resultados
muestran que la desregulacibn emocional se asocia con el uso problematico de
smartphones y niveles altos de ansiedad, depresion y estrés con la preponderancia de
mujeres que ademas aportan a la plasticidad del fenémeno demostrado al corroborar que

la regulacién emocional actia como mediador para las consecuencias psicologicas de la
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hiperconectividad, lo que también da pie para el disefio de programas preventivos
centrados en la gestion del estrés y en habitos digitales saludables.

Por su parte, Ruiz y Dolores (2019) abordan el uso problemético del celular desde una
Optica de caracter cuantitativa, y para ello se cuenta con una muestra muy amplia de mas
de un millar de personas, entre los 16 y los 82 afios. Fue el analisis por inferencia
bayesiana el que constatdé que la evitacion experiencial esta relacionada con el uso
problemético del teléfono movil, identificando un rol mediador del sexo en estas
relaciones. A pesar de que la investigacién tiene un rango de edad muy amplio, los
resultados aqui hallados tienen relevancia en el campo adolescente si consideramos que
una mala gestion emocional puede llevar a un uso problematico de la tecnologia. Esta
aportacion al estado de la cuestion del uso problematico del movil ayuda a establecer un
vinculo entre la consideracion psicolégica de la evitacion y el uso problematico del
smartphone; ademas, ayuda a complementar la evidencia en torno a dificultades
emocionales de su aparicion como puede ser la nomofobia o el FOMO.

Cusme y Pinto (2020) exploran desde un enfoque cualitativo como los adolescentes
ecuatorianos usan videojuegos para evadir conflictos familiares, alterando dinamicas
relacionales y generando emociones negativas. Aunque no abordan directamente la
nomofobia, vinculan el uso inadecuado de tecnologias digitales con la evasién emocional
y dependencia tecnoldgica.

Pérez y Prado (2025) examinan afrontamientos de chicas adolescentes ante cambios
vitales, identificando afrontamientos orientados a la emocién, al problema y evitativos. La

evasion estd asociada a mayor estrés y dificultades de adaptacion, mientras que la

11



resiliencia y autocontrol promueven una evolucion méas saludable, vinculando
directamente a nomofobia y FOMO con la evitacion.
Sologuren (2022) presenta un estudio cuantitativo sobre resiliencia y afrontamiento en
adolescentes del Caserio Santa Clara de Nanay, encontrando que la resiliencia se asocia
con estrategias adaptativas y es un factor protector frente a vulnerabilidades como
nomofobia y FOMO.

Lo que se conoce
Se reconoce que la nomofobia en adolescentes estad vinculada con trastornos de
ansiedad, depresion, baja regulacién emocional y alteracion en la inteligencia emocional.
El uso problematico del smartphone genera desajustes en el suefio, irritabilidad y estrés,
mientras la supervision familiar puede reducir estos impactos. Ademas, la evitacion
experiencial y la desregulacion emocional juegan un papel clave en el uso problematico
del movil.
El uso de videojuegos como estrategia de evasion ante problemas familiares es un
fendmeno documentado que contribuye a la alienacion social y desarrollo de emociones
negativas. Las estrategias de afrontamiento saludables, que incluyen apoyo social,
resiliencia, optimismo y resolucién de problemas, se asocian a mejor adaptacion y
proteccion frente al estrés digital (Guzman & Gelvez, 2023; Valdez, 2023).

Lo que se desconoce
Aunqgue se han identificado vinculos entre regulacion emocional, nomofobia, FOMO y uso
problematico de tecnologias, existen lagunas en cdmo estos fendmenos se manifiestan
en diferentes contextos socioculturales especificos. Igualmente, las experiencias de
acuerdo con el sexo, edad y condicién familiar en la aparicién y evolucion de estas

problematicas no estdn completamente claras, especialmente en poblaciones
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vulnerables o con caracteristicas particulares, por o que es prioritario comprender las
percepciones de esta poblacion.

Se requiere mayor profundizacion cualitativa para entender con mas detalle las
percepciones adolescentes sobre el uso del celular como estrategia evitativa, asi como
los mecanismos psicoldgicos y sociales que median estas conductas. También falta
evidencia sobre la efectividad a largo plazo de intervenciones preventivas y terapéuticas
en diferentes contextos educativos y familiares, sin embargo, en primera instancia estas
intervenciones deberian ser guiadas con una base sobre el conocimiento de primera
mano de lo que perciben los jovenes.

Este es el estado del arte sobre el uso del celular como estrategia evitativa en
adolescentes, analizando diversas investigaciones que abordan fendémenos relacionados
como la nomofobia, la regulacion emocional, el Fear of Missing Out (FoMO), el uso
problematico del teléfono movil, el enfrentamiento a conflictos familiares y la resiliencia.

1.2.Descripcién del problema
La adolescencia representa una etapa crucial del desarrollo humano, caracterizada por

profundos cambios bioldgicos, emocionales y sociales que moldean la identidad y la
autonomia del individuo (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2023). En este
periodo, los adolescentes se enfrentan a mdultiples desafios relacionados con la
regulacion emocional, la presién social, el rendimiento académico y las relaciones
interpersonales. Ante estas tensiones, muchos recurren a estrategias que les permiten
lidiar con el malestar, entre ellas el uso intensivo del celular.

El celular, méas alla de su funcion comunicativa, se ha consolidado como una herramienta

omnipresente para el entretenimiento, la busqueda de informacién y la interaccion social
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digital. No obstante, su uso excesivo ha sido vinculado con mecanismos de evitacion
emocional, en los que los adolescentes utilizan el celular como refugio frente a
situaciones estresantes, conflictos o sentimientos negativos (Carbonell et al., 2018;
Domoff et al., 2019). Este fenOmeno se conoce como conducta evitativa mediada por el
uso del celular y representa una forma disfuncional de afrontamiento que puede afectar
gravemente el bienestar psicolégico.

Numerosos estudios han evidenciado que el uso problematico del celular (UPC) se
encuentra asociado a sufrimientos como sintomas de ansiedad, sintomas de depresion,
trastornos de la salud del suefio y aislamiento social. Por ejemplo, Mayerhofer et al.
(2024) encontraron que un 38.1% de adolescentes que presentaban sintomatologia
depresiva o0 ansiosa tenian UPC. Asi mismo, otros estudios reportan que mas del 55%
de las jovenes adolescentes manifiestan que tienen experiencias frecuentes u
ocasionales con el UPC (Lin et al., 2023), lo cual muestra una alta prevalencia de este
fendmeno. A esto se suma que los factores contextuales como la practica autoritaria en
la crianza o una disfuncién familiar pueden conllevar a que los adolescentes usen el
celular como método evasivo (Arrivillaga et al., 2023).

El impacto del uso evasivo del celular no solo afecta a la persona, sino que sus
consecuencias se extienden con los rendimientos académicos, la salud del suefio, las
habilidades sociales, la estabilidad emocional, incluso elevando problematicas que ya
existian, o ayudando a la aparicion de otros trastornos psicoldgicos (Zhong et al., 2023).
Esta situacion es particularmente relevante para los y las profesionales de enfermeria en
salud mental, quienes deben observar estas conductas para asi intervenir
adecuadamente desde una visidén holistica, atendiendo a la poblaciéon con un disefio

contextualizado de la intervencion, educativo y preventivo.
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En este contexto, surgid la necesidad de comprender el fendmeno del uso del celular
como conducta evitativa desde las perspectivas los adolescentes, que genero evidencia
Gtil para mejorar la practica de enfermeria en salud mental y promover el desarrollo de
intervenciones adecuadas a las realidades sociales, culturales y emocionales de esta
poblacion vulnerable ante el uso excesivo del celular.

1.3.Pregunta de investigacion
¢, Qué percepciones tienen los adolescentes de 15 a 18 afios de la ciudad de Tunja sobre

el uso del teléfono celular como una conducta evitativa?

1.4.Justificacion
La justificacion para la realizacion de este estudio cualitativo se sustenta en tres

dimensiones fundamentales: su aportacion tedrica, su relevancia para la disciplina de
enfermeria y su impacto en la practica en salud mental.
La justificacion tedrica de este estudio se fortalece al considerar que conocer las
percepciones de los adolescentes sobre el uso del celular como conducta evitativa
permite un analisis profundo de los modos y respuestas definidas en la Teoria de la
Adaptacion de Callista Roy. Esta teoria conceptualiza al individuo como un sistema
abierto en constante interaccion con su entorno que responde a estimulos mediante
procesos cognitivos y regulatorios para adaptarse y mantener su bienestar. Los modos
de adaptacion (fisiolégico, autoconcepto, rol e interdependiente) representan diferentes
dimensiones en las cuales las respuestas del individuo pueden ser adaptativas o
desadaptativas frente a esos estimulos.

Al explorar y describir las percepciones adolescentes sobre su conducta evitativa
mediante el celular, fue posible afinar y profundizar los conceptos de estos modos y las

respuestas observadas, enriqueciendo la comprension tedrica desde la evidencia
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empirica cualitativa. Esto aporto un método para clarificar como se manifiestan estos
modos en contextos reales, cOmo las respuestas adaptativas o inefectivas se expresan
en comportamientos especificos y permite identificar los factores subyacentes que
influyen en dichas respuestas. En consecuencia, el estudio no solo contribuyo a aplicar
la teoria sino también a desarrollar sus conceptos, fortaleciendo la base referencial para
la practica y la investigacion en enfermeria (Villamizar & Duran, 2012; Dias et al., 2002).
Significancia para la disciplina
Para la disciplina de enfermeria, el modelo de Roy ayuda a consolidar el lenguaje
especifico y la propia conceptualizacion profesional, dada su propension hacia la
intervencion holistica y el desarrollo conceptual de la adaptacion y el bienestar de la
persona. Permitio, al mismo tiempo, identificar las respuestas desadaptativas en los
adolescentes y el modo o modos que se afectan mediante la intervencion para que se
disefie un plan de cuidados adaptado hacia la resiliencia, la autoestima y el apoyo social.
Asimismo, proporciona fundamentos basados en la evidencia que reflexionan sobre una
practica en enfermeria tedrica que favorezca la integracion de condicionantes
psicosociales y tecnologicos y que permita la articulacion entre teoria, investigacion e
intervenciones de cuidados.
Significancia para la practica de enfermeria en la salud mental

Desde el ambito de la practica de la salud mental es especialmente importante entender
el fenomeno del uso del celular como forma de evitacion, para disefiar una estrategia de
intervencion en su momento y que sea contextualizada. El uso probleméatico del celular
en los adolescentes, en relacion con la evitacion emocional, es un problema creciente
relacionado con el uso problematico y vinculado a la salud mental y el desarrollo

psicosocial de los adolescentes (Carbonell et al., 2018; Domoff et al., 2019). La
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enfermeria en salud mental juega un papel muy importante, no solo en el tratamiento del
sintoma, sino también en la identificacion de los factores emocionales, sociales y
culturales que lo determinan, también en la promocién de estrategias adaptativas para
qgue el adolescente pueda afrontar el estrés o las inseguridades que le caracterizan en
esta situacion. De esta forma, el estudio también ilustra la importancia de una atencion
integral, que ayude a promover una mejor calidad de vida y el bienestar emocional de la
poblacion adolescente.

Este enfoque también supone un valor para la conexidon entre la teoria y la
experiencia, lo que proporciona un fundamento para el disefio de estrategias de
intervencion que ayuden al desarrollo de capacidades adaptativas de los adolescentes
en su contexto particular. Asi, el estudio se propone como un aporte para profundizar en
conceptos tedricos a partir de evidencia cualitativa contextuada, poniendo en practica
intervenciones de cuidados centradas en una personay en sus procesos adaptativos

1.5.Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Describir la percepcion de los adolescentes sobre el uso del celular como una
conducta evitativa.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Identificar las situaciones en las que los adolescentes tienden a utilizar el celular

como estrategia evitativa.

e Analizar las consecuencias percibidas por los adolescentes del uso del celular

como estrategia evitativa en su vida social, académica y emocional.

17



2. MARCO CONCEPTUAL Y/O TEORICO

2.1 Marco conceptual

Conductas evitativas
Las conductas evitativas hacen referencia a aquellas estrategias cognitivas o
comportamentales mediante las cuales un individuo intenta eludir pensamientos,
emociones 0 situaciones que le resultan aversivas, incomodas 0 generadoras de
ansiedad. En el @mbito de la psicologia, este patrén se asocia con una baja tolerancia a
la frustracién y con la necesidad de escapar de experiencias internas negativas, lo cual
impide el afrontamiento activo de los problemas (Hayes et al., 1996). En el caso de los
adolescentes, estas conductas pueden manifestarse a traveés del aislamiento social, el
desinterés por actividades cotidianas o, mas recientemente, el uso excesivo de
dispositivos moviles como medio de distraccion y desconexion emocional (Pedrero et al.,
2021).
La evitacion, aunque en ocasiones puede proporcionar alivio temporal, se convierte en
un mecanismo disfuncional cuando interfiere con el desarrollo de habilidades adaptativas
y contribuye al mantenimiento o agravamiento del malestar psicolégico. Esta estrategia
es particularmente preocupante durante la adolescencia, etapa en la que se consolidan
los recursos emocionales del individuo. En este contexto, el uso del celular se ha
posicionado como una herramienta de evitacion rapida, accesible y socialmente
aceptada, lo que dificulta su deteccion y abordaje clinico.

Uso del celular en la adolescencia
El uso de teléfonos moviles en la adolescencia ha evolucionado rapidamente en las
tltimas décadas, pasando de ser una herramienta de comunicacién a convertirse en un

dispositivo multifuncional que influye en la forma en que los jovenes interactian con el
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mundo. Este grupo etario se caracteriza por una alta dependencia del teléfono movil para
acceder a redes sociales, juegos, entretenimiento y comunicacion instantanea, lo cual
puede facilitar procesos de desconexién emocional y evasion de la realidad (Zhong et al.,
2023).
Diversas investigaciones han demostrado una correlacion significativa entre el uso
problematico del celular (UPC) y problemas de salud mental como la ansiedad, la
depresion, el insomnio, la irritabilidad y la baja autoestima (Elhai et al., 2019; Mayerhofer
et al., 2024). Particularmente, cuando el celular se convierte en un medio para evitar el
contacto con emociones negativas o situaciones sociales complejas, su uso puede
transformarse en una conducta evitativa que impacta negativamente en el bienestar
emocional del adolescente.
Ademas, este patréon de uso disfuncional se ve influido por variables contextuales como
la calidad de las relaciones familiares, los estilos de crianza, el nivel de estrés académico
y el acceso ilimitado a internet (Lin et al., 2023). En ese sentido, el celular no solo actia
como un catalizador de la evitacion, sino que refuerza patrones de afrontamiento
inadecuados, limitando la capacidad del adolescente para desarrollar estrategias mas
saludables de autorregulacién emocional.

Precepcion
Primero, Feliz, (2024) explora en su estudio de caracter exploratorio la concepcion
adolescente del uso del teléfono movil entre los alumnos de 2.° y 3.° de ESO en
Valladolid, y dice lo siguiente de su trabajo: “los jovenes detectan las ventajas
ejemplarizadoras de la tecnologia del movil como medio para establecer o hacer

amistades” y, ademas, lo transmiten diciendo en su documento que “una percepcion muy
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benévola y provechosa de tener mévil” va unida a una incesante presion para dar
respuesta a los mensajes, al mismo tiempo que una presion permanente para
mantenerse conectado y dando respuesta a los mensajes ya recibidos, o que pone de
manifiesto que la connotacion que tiene el dispositivo no es sdélo la que tiene que ver con
su funcionamiento, sino que también va relacionada con las expectativas sociales y
emocionales que tiene el grupo.

Por otro lado, estudios como el de Gil y Fernandez (2020), indican que los adolescentes
son muy buenos consumidores digitales, pero no necesariamente productores de
contenido. Esto influye también en la manera en la que se relacionan con las tecnologias
méviles en los ambitos educativos: “los teléfonos méviles son una ventana al mundo: la
moderna conectividad se da a través de las pantallas”. De esta concepcion de los
dispositivos como herramientas de apertura a la realidad se obtiene la percepcion del
alumno que va mas alla, incluyendo también una expectativa también en cuanto a la
inmediatez y a la disponibilidad.

Por lo tanto, la forma de interpretar el celular en los jovenes se torna en un factor filtro de
la misma utilidad social con la presion continua por la tecnologia, contribuyendo a su vez
a interpretar este celular como facilitador de la vinculacion social y fuente de presion al
mismo tiempo, contribuyendo asi a expresar este teléfono no so6lo en tanto que objeto
funcional, sino que se entiende como artefacto, extremo que contribuye a estar dando luz
al contexto psicosocial. Esto es importante para poder establecer intervenciones en los
jovenes desde la enfermeria que lleven a poder promover respuestas adaptativas al

teléfono movil como fuente de problemas de salud.
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2.2 Marco Tebrico
Modelo de Adaptacion de Callista Roy

En primer lugar, el Modelo de Adaptacién de Callista Roy proporciona una base tedrica
sélida para explicar el comportamiento humano de un modo holistico, ya que concibe al
sujeto como un sistema abierto en el cual se esta constantemente en interaccion con el
medio, lo que provoca reacciones ante los estimulos mediante la activacion de los
mecanismos de la adaptacion (Roy, 2014); para el modelo, el objetivo principal de la
enfermeria es la promocién de las respuestas adaptativas que favorecen el bienestar
fisiologico, psicoldgica y social de la persona.

Desde este mismo punto de vista, en el contexto del uso probleméatico del celular en el
adolescente, el modelo permitid describir este comportamiento como una respuesta
desadaptativa a estimulos del medio como son el estrés académico, los conflictos
familiares o las presiones sociales. Inadecuadamente se ve perjudicado el modo
adaptativo del autoconcepto, que estéa relacionado con el cdmo el adolescente se percibe
a si mismo y el modo del rol interdependiente, que regula las relaciones personales y el
sentido de pertenencia.

Entonces, de acuerdo con Roy, el personal de enfermeria se encuentra en la tarea de
identificar estas respuestas disfuncionales y planificar intervenciones que fortalezcan esta
capacidad adaptativa del adolescente; pero esto no solo consiste en disminuir el uso
patolégico del celular. También hay que ver cdmo han de llevarse a cabo las estrategias
de afrontamiento, el autoconocimiento y la calidad de las relaciones sociales. De este
modo, el modelo enfatiza como también hay que incluir el contexto ambiental, los
estimulos externos e internos y la historia del adolescente y el proceso de cuidado, lo que

implica que haya unas intervenciones contextualizadas y centradas en la persona.
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Asi, la aplicacion del modelo de Roy a este fendmeno no solo dota a la descripcion
del uso del movil cuando se da como conducta evitativa, sino que, ademas, contribuye al
desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en el d&mbito enfermero, respecto del
fortalecimiento del lenguaje disciplinar y la capacidad para realizar andlisis clinico de
aquellas situaciones complejas que también intervienen en la salud mental de las
juventudes. Ahora bien, el uso patolégico del teléfono mévil en adolescentes, mas todavia
cuando se da desde la conducta evitativa, ahora se hace un problema de la salud mental
y que socialmente empieza a emerger como un fendmeno que esta afectando a un
colectivo muy vulnerable, puesto que la adolescencia es una fase critica para el desarrollo
psicosocial y emocional (Hidalgo y Gonzéalez, 2014).

En esta etapa de desarrollo, los adolescentes tienen que lidiar con identidades,
relaciones interpersonales, regulacion emocional y su integracion en los entornos
sociales. La incorporacion de estos dispositivos méviles en la vida cotidiana habia
propiciado que, ante situaciones de estas tensiones, muchos adolescentes encuentren la
solucion de utilizar el mévil como un espacio en el que ellos pueden encontrar una forma
de evasion para hacer frente a las tensiones, conflictos o malestares personales. Por lo
tanto, algunos estudios han evidenciado que el uso problematico del teléfono mévil en
adolescentes esta asociado con padecimientos como los trastornos de ansiedad, la
depresion, trastornos del suefio y el deterioro de las habilidades sociales (Olivella et al.,
2023).

Este fendmeno no sélo afecta a la instancia individual en el adolescente, sino que impacta
negativamente en el rendimiento académico, en el bienestar general, y por ultimo, en las
relaciones interpersonales, lograr un entendimiento a través de las practicas del celular,

en el que los adolescentes utilizan el moévil como estrategia para evadir situaciones de
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angustia y sufrimiento es muy importante a la hora de poder identificar factores de riesgo
socioculturales como por ejemplo, las familias autoritarias o disfuncionales y, a su vez,
poder también generar estrategias contextualizadas de promocion de la salud mental en
espacios escolares y también comunitarios.

Asimismo, desde esta perspectiva, el abordaje temprano del fendmeno puede contribuir
a reducir la carga sobre los sistemas de salud publica al prevenir la cronificacion de
trastornos mentales vinculados al uso desadaptativo de la tecnologia. En particular, las
cifras epidemiolégicas actuales muestran que un porcentaje importante de adolescentes
manifiestan un uso problematico del celular, con prevalencias que superan el 55% en
chicas jovenes, lo cual evidencia un fendmeno multidimensional y de alta incidencia que
requiere atencion prioritaria (Olivella et al., 2023).

Por otra parte, hoy en dia, el empleo del teléfono celular se ha incorporado a la rutina de
los adolescentes, uno de los sectores mas vulnerables en su relacion con la tecnologia
digital. Esta generacion fue criada en un entorno repleto de dispositivos méviles con
acceso a internet, donde la conexion constante se considera no solo un medio de
comunicacion, sino también una fuente de ocio, informacion e incluso en algunos casos,
una forma de lidiar con el malestar emocional (Carbonell et al., 2018). No obstante, esta
vinculacién tan estrecha con el celular ha empezado a preocupar sobre todo en el ambito
de la salud mental, dado que su uso excesivo o probleméatico podria estar asociado con
conductas evitativas que obstaculizan el desenvolvimiento emocional y social del
adolescente (Domoff et al., 2019).

En este marco, las conductas evitativas se comprenden como aquellas acciones que un

individuo realiza para evadir situaciones que le causan malestar, ansiedad o incomodidad
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emocional. En los adolescentes, esto se manifiesta de diferentes maneras, como el
retraimiento social, la eviccion de actividades demandantes o, mas recientemente, a
través del consumo excesivo de celulares (Wu et al., 2021). Al transformar el celular en
un refugio a través de los videojuegos, las redes sociales y los programas audiovisuales,
este dispositivo se convierte en una evasion ante los problemas interpersonales, el estrés
académico y las inseguridades tipicas de la etapa adolescente (Sanchez et al., 2022).

A este respecto, investigaciones recientes han sefialado que el uso problematico de
smartphones en adolescentes los hace mas propensos a experimentar ansiedad,
depresion y estrés, lo que sugiere la posibilidad de que esta tecnologia genere evitacion,
la cual no solo perpetua problemas emocionales, sino que los agrava (Elhai et al., 2019).
Efectivamente, la evitacion experiencial, definida como la propension a eludir
pensamientos y emociones dolorosas que rememoran situaciones dificiles, encuentra en
la tecnologia mévil a un potente aliado que refuerza patrones disfuncionales de
afrontamiento (Pedrero et al., 2021).

De igual forma, desde la perspectiva de la enfermeria en salud mental, el fenomeno
presenta desafios significativos, ya que requiere una explicacion, integrando factores
clinicos con dimensiones sociales, culturales y tecnolégicas. La accién oportuna tomada
de acuerdo con la evidencia promueve estrategias para combatir la evitacion asociada
con el uso excesivo de teléfonos méviles (Domoff et al., 2019).

Finalmente, este estudio se propuso describir como los adolescentes interactian con
sus teléfonos como un comportamiento de evitacion y el impacto que tiene en su salud
mental. Esta eleccion de enfoque surge de la intencidn de capturar las experiencias y

significados subjetivos que los adolescentes tienen respecto a su relacion con el celular
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y asi ayudarlos a transformar estas relaciones con el dispositivo, mejorando asi la practica

de la enfermeria en salud mental.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de Investigacion
El presente estudio adopto un enfoque cualitativo, con el objetivo de describir el fenébmeno

del uso del celular como conducta evitativa en adolescentes. Este enfoque fue apropiado
ya que permiti6 detallar las percepciones que los adolescentes atribuyen al uso
problematico de los dispositivos méviles y su relacién con la salud mental.

3.2Tipo de Estudio
Segun Polit y Beck (2017), un estudio cualitativo descriptivo es una investigacién que se

centra en describir de manera fiel y detallada experiencias, situaciones o percepciones
desde la perspectiva de quienes las viven, sin buscar interpretaciones profundas ni
generar teorias complejas. Este tipo de estudio intenta ofrecer una vision de qué ocurre,
como ocurre y cuales son las caracteristicas de un fenomeno en la vida real y en un
contexto determinado, con la intencién de mantenerse proximo a los datos, evitando la
ambigiiedad y una interpretacion excesiva. En este sentido, busco proporcionar una
representacion clara y completa del fenomeno estudiado, siendo especialmente (util
cuando existe un conocimiento limitado sobre un tema que requiere una exploracion
inicial (Polit & Beck, 2017). Este marco metodolégico resulta pertinente para la disciplina
de enfermeria, ya que permite comprender fenbmenos humanos complejos, como la
percepcion de los adolescentes sobre el uso del teléfono celular como conducta evitativa,
desde la perspectiva de quienes los experimentan.

Para el analisis de la informacion se adopté el Andlisis Tematico Reflexivo desarrollado
por Braun y Clarke (2006, 2021), un método cualitativo que permite identificar, desarrollar
e interpretar elementos y temas emergentes dentro de un conjunto de datos. Este
enfoque reconoce el papel activo y reflexivo de la persona investigadora en la

construccioén de los temas analiticos, entendidos como interpretaciones que responden a
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la pregunta de investigacion y se desarrollan a partir de una interaccion continua con los
datos. Su flexibilidad metodoldgica posibilita su aplicacién en estudios cualitativos
descriptivos orientados a comprender las percepciones y experiencias de los
participantes, manteniendo un andlisis sistematico y coherente con el fenomeno de
interés (Braun & Clarke, 2006, 2021).

3.3Participantes
Los participantes estuvieron representados por adolescentes de entre 15 y 18 afios los

cuales accedieron participar posterior al contacto por bola de nieve, en el cual los
primeros participantes fueron identificados y, posteriormente, fueron referidos nuevos
adolescentes para formar parte del estudio. Este tipo de muestreo fue adecuado alineado
al principio de poblaciones dificiles de acceder o cuando se quiere obtener una muestra
de personas con experiencias comunes en un fenbmeno especifico (Noy, 2008).

3.4 Criterios de Inclusion y Exclusién
Entre los criterios de inclusidon se encuentran:

e Adolescentes entre 15y 18 afios.

e Adolescentes que usan el celular de manera frecuente (mas de 3 horas al dia).

se establecen los siguientes criterios de Exclusion:

e Adolescentes con diagndstico de trastornos cognitivos severos que dificulten la
comprension de las preguntas.

Es importante sefialar que esta exclusién se fundamento en criterios metodologicos y no

éticos, dado que dichos adolescentes ya cuentan con un diagndstico clinico previo

realizado por profesionales especialistas, con sus procesos de atencidén establecidos, y

no se les niega participacion por discriminacion, sino que se busca garantizar la
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pertinencia y rigor de la investigacion (Ramirez et al., 2013). Para la identificacion de
estos adolescentes se recurrid a la informacion proporcionada por el responsable de su
atencion, validando que su condicion efectivamente implicaba limitaciones cognoscitivas
significativas para la participacion en entrevistas, en linea con protocolos y guias clinicas

previas (Garcia & Nieto, 2014).

e Adolescentes que no cuenten con el consentimiento informado de sus padres o
tutores.

3.5 Instrumentos de Recoleccion
3.5.1 Entrevistas Semiestructuradas
Se empled la entrevista semiestructurada como principal técnica de recoleccion de datos.
Esta modalidad permitié obtener informacion detallada y flexible sobre las percepciones
de los adolescentes respecto al uso del celular y su relacion con la evasion emocional,
en tanto combino una estructura tematica previamente definida con la apertura necesaria
para explorar los significados particulares que cada participante otorgd a su experiencia.
Las entrevistas se guiaron por una serie de preguntas abiertas que funcionaron como
orientadoras y no como cuestionario cerrado, de modo que la investigadora pudo
modificar el orden de las preguntas, reformularlas en el lenguaje del participante e
introducir preguntas de profundizacion a partir de lo que el adolescente iba narrando. Esta
flexibilidad resultd especialmente pertinente dado el caracter sensible de los temas
abordados, pues permiti6 avanzar hacia contenidos de mayor carga emocional solo
cuando el propio participante los introducia o los autorizaba.
La guia de entrevista se estructurd en torno a los siguientes ejes tematicos:

o Experiencia personal y patrones de uso del teléfono celular en la vida cotidiana.

e Motivos, significados y necesidades asociadas al uso del teléfono celular.
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e Uso del celular como estrategia para afrontar o evitar emociones, pensamientos o
situaciones sociales percibidas como dificiles.
o Papel del teléfono celular en la regulacion emocional y en el afrontamiento de
situaciones de malestar.
e Percepciones sobre las consecuencias del uso del celular en la salud mental, el
estado emocional, el comportamiento y las relaciones interpersonales.
La guia se organiz6 siguiendo una secuencia que partié de preguntas de caracter general
y descriptivo sobre la rutina diaria y el uso cotidiano del dispositivo, con el propdésito de
generar confianza y familiaridad con la dinamica conversacional, y avanzo
progresivamente hacia preguntas de contenido emocional mas comprometido. La guia
fue revisada por la tutora del trabajo de grado antes de su aplicacion y ajustada tras las
primeras entrevistas, cuando se identificé que algunas preguntas resultaban redundantes
y que otros contenidos, no previstos inicialmente, aparecian de manera recurrente en las
narrativas. Este ajuste progresivo del instrumento es coherente con la I6gica cualitativa
del estudio, en la cual la recoleccidon y el andlisis de la informacion no constituyen
momentos separados.
Cada entrevista fue registrada en audio previa autorizacion expresa y transcrita de
manera literal. Las entrevistas tuvieron una duracién aproximada de 30 minutos y se
realizaron en una Unica sesion por participante.

3.6 Procedimiento
Aval institucional y ético. De manera previa a cualquier contacto con los participantes, el

proyecto fue presentado ante comité de investigacion de facultad y ética como instancia

institucional que otorg6 su aval registrado con numero de acta 000-026
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Se socializaron los objetivos del estudio, la guia de entrevista, los mecanismos de
custodia de la informacion y la ruta de atencion prevista ante la eventual identificacion de
situaciones de riesgo para la salud mental de los participantes. El estudio se acogio6 a lo
dispuesto en la Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud de Colombia y a la Ley
1581 de 2012 sobre proteccion de datos personales.

Contacto inicial y muestreo en bola de nieve. La seleccién de los participantes se
realiz6 mediante un muestreo no probabilistico en bola de nieve o por cadenas de
referencia (Noy, 2008), estrategia pertinente para acceder a adolescentes dispuestos a
narrar experiencias de caracter intimo, en las cuales la confianza previa entre pares
favorece la disposicion a participar. El proceso se inicié con dos participantes semilla
contactados a través de la red de contactos personales de la investigadora. Ambos
cumplian con los criterios de inclusion establecidos para el estudio y participaron de
manera voluntaria, previa obtencion del consentimiento informado de sus padres y de su
asentimiento. a quienes se explico el propésito del estudio en un lenguaje ajustado a su
edad.

Finalizada su entrevista la cual se resalta fueron individuales, y solo en ese momento, se
pregunto a cada participante si conocia a otros adolescentes que cumplieran los criterios
y que pudieran estar interesados en participar.

Se solicitd de manera expresa que fuera el propio participante quien comunicara la
existencia del estudio a sus posibles referidos, sin entregar a la investigadora datos de
contacto de terceros que no hubiesen manifestado previamente su interés. De este modo,
fue el adolescente referido quien, junto con su acudiente, establecié contacto con la
investigadora, y no a la inversa. Este procedimiento resguardd la intimidad de los

potenciales participantes y previno la percepcién de presion derivada del vinculo entre
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pares. Las cadenas de referencia se abrieron desde dos semillas independientes, con el
fin de reducir la homogeneidad caracteristica de esta técnica de muestreo.

Principio orientador del cierre. El nUmero de participantes no se determindé mediante
el criterio de saturacion de datos. Siguiendo a Braun y Clarke (2021), este concepto
resulta inconsistente con los supuestos del Analisis Tematico Reflexivo, en el cual los
temas no se agotan porgue no preexisten a la interpretacion de quien analiza. En su lugar,
el cierre tematico se oriento por el principio de suficiencia informativa o poder informativo
(Malterud, Siersmay Guassora, 2016), segun el cual el nimero de participantes depende
de la especificidad del objetivo de investigacion, de la densidad y riqueza de las narrativas
obtenidas, de la solidez del didlogo establecido y de la existencia de un marco teorico
gue sostenga el analisis, y no de un niumero predeterminado de casos.

En este estudio, la delimitacion precisa del objetivo, la especificidad de la muestra en
cuanto a rango etario y contexto, la calidad del intercambio logrado en las entrevistas y
el respaldo del Modelo de Adaptacion de Roy permitieron considerar que ocho
participantes aportaban un cuerpo de informacion suficiente para construir temas
conceptualmente densos y coherentes con los objetivos planteados.

El cierre constituyd, por tanto, una decision analitica argumentada y no la constatacion
de un punto de agotamiento de los datos.

Consentimiento informado de padres o acudientes. Dado que la totalidad de los
participantes eran menores de edad, se convocé a los padres, madres o acudientes
legales a un encuentro previo en el que se entregd y leyo el formato de consentimiento
informado. Se explicé el objetivo del estudio, la naturaleza de las preguntas, el caracter

voluntario de la participacion, el uso exclusivamente académico de la informacion, la
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anonimizacion mediante cddigos alfanuméricos, el tiempo de custodia de los registros y
los datos de contacto de la investigadora y de la tutora. Resueltas las inquietudes,
quienes aceptaron firmaron el consentimiento. La firma del adulto responsable no se
interpretd en ningln caso como autorizacion suficiente para la participacion del
adolescente.

Asentimiento informado del adolescente. De manera independiente, y en un
encuentro separado del anterior, se explic6 a cada adolescente el formato de
asentimiento informado en un lenguaje sencillo. Se verific6 su comprension mediante
preguntas abiertas antes de solicitar la firma, y se enfatizé que podia negarse a participar
aunque su acudiente ya hubiese firmado el consentimiento, y que esa decision no tendria
efecto alguno sobre su situacion académica o familiar ni seria comunicada como un
incumplimiento. Solo se procedio con la entrevista cuando ambos documentos estuvieron
debidamente firmados.

Disposicion del espacio en las entrevistas presenciales. Siete de las ocho entrevistas
se realizaron de manera presencial en un espacio dispuesto en el domicilio de los
participantes, el cual garantizaba privacidad, comodidad y ausencia de interrupciones
durante el desarrollo de la entrevista. Con el fin de proteger la confidencialidad de las
narrativas y favorecer la libertad de expresion del adolescente, la entrevista se desarrollo
Unicamente entre la investigadora y el participante. Los padres, madres o acudientes
permanecieron en un espacio contiguo, dentro de la misma instalacion, pero fuera del
lugar de la entrevista, de modo que estuvieran disponibles y accesibles en cualquier
momento sin que su presencia fisica comprometiera la privacidad del intercambio ni

condicionara las respuestas.
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Esta disposicion constituyd una decision ética y metodoldgica deliberada, a saber,
garantiz6 la proteccion propia de la investigacibn con menores de edad v,
simultaneamente, un espacio de enunciacion libre para el adolescente. Fue explicada y
acordada de antemano con acudientes y participantes, y se informé que el adolescente
podia solicitar la presencia de su acudiente o suspender la entrevista en cualquier
momento, sin necesidad de justificacion.

Entrevista realizada en modalidad virtual. Una de las ocho entrevistas se realizé por
videollamada, a solicitud del participante y de su acudiente por razones de disponibilidad.
Con el proposito de mantener las condiciones de equivalencia con las entrevistas
presenciales, se adoptaron las siguientes previsiones, acordadas previamente con
ambos: el adolescente se ubico en una habitacion cerrada de su vivienda, con la puerta
ajustada y sin otras personas presentes; el acudiente permanecio en un espacio contiguo
del hogar, accesible pero fuera del campo auditivo, replicando la disposicion espacial de
las entrevistas presenciales; se solicitd el uso de audifonos para impedir que las
preguntas fueran escuchadas por terceros; se mantuvo la camara activa durante todo el
encuentro, lo que permitié a la investigadora observar las expresiones no verbales y
verificar la privacidad efectiva del espacio; y se verificd al inicio de la sesion, mediante
pregunta directa, que el participante se encontrara solo y comodo para hablar con
libertad.

Se aplicé la misma guia de entrevista, con idéntica secuencia de aproximacion progresiva
a los temas de mayor carga emocional, y la duracion fue equivalente a la de las
entrevistas presenciales. Los formatos de consentimiento y asentimiento fueron firmados

y remitidos previamente en fisico. Durante el andlisis, la investigadora consigné en un
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memo metodoldgico las particularidades del encuentro virtual y contrasté la densidad y
el contenido de esta narrativa con la de las entrevistas presenciales, sin identificar
diferencias en la profundidad de los relatos ni en la disposicion del participante a abordar
los temas sensibles. La modalidad virtual se documentd, asi, como una variacion en las
condiciones de produccion del dato, incorporada de manera reflexiva al andlisis.
Desarrollo de las entrevistas. Cada entrevista fue registrada en audio previa
autorizacion expresa y transcrita de manera literal. Con una duracién aproximada de 30
minutos y se realizaron en una Unica sesién por participante. La investigadora inici6 con
preguntas de caracter general sobre los patrones cotidianos de uso del celular y avanzo
progresivamente hacia los temas de mayor carga emocional, siguiendo la guia
semiestructurada pero adaptando el orden y la formulacion de las preguntas al curso de
la conversacion. Se atendié de manera permanente a los signos de incomodidad del
participante y se ofrecio la posibilidad de pausar, omitir preguntas o finalizar el encuentro.
Devolucion de resultados a los participantes. Como criterio de rigor metodologico, y
una vez construidos los temas, se realizé un proceso de devolucidn a los participantes.
Para ello se seleccionaron tres de los ocho adolescentes entrevistados, identificados con
los codigos E2, E7 y E8. La seleccion respondio a criterios de variacion: se escogieron
participantes cuyas narrativas habian aportado contenido a los distintos temas
construidos y que, en conjunto, representaban tanto las regularidades como los casos de
contraste identificados en el corpus.

Cierre y ruta de atencién. Al finalizar cada entrevista se destin6 un momento de cierre
orientado a verificar el estado emocional del participante y a agradecer su colaboracion.
Se previd una ruta de remisidon hacia orientacién de psicologia, informada con antelacion

a adolescentes y acudientes.
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Custodia y tratamiento de la informacion. Los audios fueron transcritos de manera
literal y se eliminé todo dato que permitiera la identificacion directa o indirecta de los
participantes, nombrados mediante los codigos E1 a E8. Los archivos se almacenaron
en un dispositivo de acceso restringido bajo custodia de la investigadora.

3.7 Aspectos éticos
La presente investigacion reconoce que los adolescentes constituyen una poblacién

vulnerable que requiere de proteccién especial en el marco de la ética de investigacion
en salud. Por ello, el estudio se cifie a lo establecido en el Codigo Deontoldgico de
enfermeria en Colombia, y a los principios bioéticos fundamentales de autonomia,
beneficencia, no maleficencia y justicia (Ferro et al. 2009).

Asimismo, esta investigacion se acoge a lo presentado en la Resolucion 8430 de 1993
del Ministerio de Salud de Colombia, que establece las normas cientificas, técnicas y
administrativas para la investigacion en salud con seres humanos. Donde, segun el
articulo 11 de esta disposicion, el estudio se clasifica como una investigacion con riesgo
minimo, dado que implica Unicamente entrevistas semiestructuradas, sin procedimientos
invasivos ni intervenciones que puedan afectar la integridad fisica o psicoldgica de los
adolescentes que participen (Republica de Colombia, 1993).

Esta ley, junto con el Cbédigo Deontolégico de Enfermeria y los principios bioéticos
universales, dirigen las decisiones éticas del estudio, asegurando la protecciéon de los
adolescentes participantes, y el cumplimiento de las disposiciones nacionales en materia
de investigacion con poblaciones vulnerables.

En primer lugar, se respetara la autonomia, mediante la obtenciéon del consentimiento
informado de los padres o tutores legales, asi como el disentimiento informado de los

adolescentes. Esto con el objetivo de que los adolescentes comprendan la razén del
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estudio, los procedimientos, los riesgos y los beneficios del mismo, asi como que tienen
derecho a abandonar el estudio en cualquier momento si asi lo desean. La préactica se
enmarca en el deber profesional de respetar la dignidad humana y los derechos de los
sujetos de cuidado (Republica de Colombia, 1996).

El principio de beneficencia se pone de manifiesto con el aporte que el estudio entregue
para la produccion de conocimiento Gtil para el cuidado de la salud mental de
adolescentes, en términos de promover estrategias de afrontamiento saludables, y al
mismo tiempo, reforzar la propia practica de la enfermeria. En la misma direccion, el
principio de no maleficencia tiene la intencion de minimizar cualquier tipo de riesgo,
incluso psicolégico o emocional en las participantes. De esta manera, las entrevistas se
llevaran a cabo en un ambiente seguro, con un lenguaje adecuado a la edad de los
participantes y con la posibilidad de suspender la actividad si sugiere incomodidad o
malestar.

Ademas, en coherencia con el principio de no maleficencia y con el compromiso de
salvaguardar la salud mental de los participantes, la investigadora cuenta con formacion
en atencion en intervencion en crisis, lo que le permite constituirse en la primera linea de
respuesta ante la identificacion de malestar emocional durante el desarrollo de las
entrevistas. Esta actuacion contempla la contencion inicial, la valoraciéon de la situacion y
la adopcidén de medidas inmediatas orientadas a proteger el bienestar del adolescente.
En los casos en gque el malestar emocional requiera una intervencién especializada o
seguimiento posterior, se dispondra del acompafiamiento de un profesional en psicologia,
guien brindara la atencion correspondiente de acuerdo con las necesidades identificadas,
garantizando el manejo oportuno y el cumplimiento de los principios éticos aplicables a

la investigacidon con poblacién adolescente.
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Con respecto a la justicia, la seleccion de la muestra se realizaré con criterios claros de
inclusion y exclusion para evitar la discriminacion. Junto a ello, la confidencialidad de los
datos se asegurard mediante la anonimizacion de las entrevistas y el uso exclusivo y
Unicamente para fines académicos.

Conforme a lo dispuesto por el Cdédigo Deontolégico del Consejo Internacional de
Enfermeras (CIE, 2021), la enfermeria debe proteger la privacidad de las personas, a las
poblaciones en situacion de vulnerabilidad y promover el bienestar en todos los contextos
de cuidado e investigacion. Por lo tanto, este estudio se encuentra alineado a la
legislacion nacional, y a los principios internacionales de ética en la enfermeria.
Finalmente, la investigacion se enmarca en un compromiso €ético que une los principios
bioéticos universales y los valores profesionales de la enfermeria, garantizando que la
participacion de los adolescentes se produzca en condiciones de respeto, seguridad y
proteccion integral.

Para dar cumplimiento a dichos principios, se elaboraron formatos de consentimiento
informado para los padres o tutores legales (Anexo A) y de disentimiento informado para
los adolescentes participantes (Anexo B), que seran diligenciados previamente a la
recoleccion de la informacion. Estos formatos se incluyen en los anexos del trabajo para
asegurar la transparencia, trazabilidad y el respaldo al proceso investigativo.

3.8 Criterios de rigor metodoldégico

3.8.1 Concepcidn del rigor en la investigacién cualitativa

El rigor de este estudio no se evalué mediante los criterios de validez, fiabilidad y
objetividad propios de la investigacién cuantitativa, cuyos supuestos resultan ajenos a
una indagacion que busca comprender significados situados y no medir variables. En su

lugar se adopt6 el marco de la credibilidad o confiabilidad (trustworthiness) formulado por
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Lincoln y Guba (1985) y su desarrollo posterior en torno a la autenticidad (Guba y Lincoln,
1989), marco ampliamente consolidado en la investigacién en enfermeria y aplicable de
manera especifica al andlisis tematico (Nowell, 2017).

Este marco se complement6 con los estandares de calidad que Braun y Clarke (2021)
proponen para el Andlisis Temético Reflexivo, en los cuales el rigor no reside en la
obtencion de consenso entre codificadores ni en la verificacion externa de las
interpretaciones, sino en la profundidad, la sistematicidad y la transparencia del
compromiso analitico de la investigadora con los datos.

En coherencia con lo anterior, no se emplearon procedimientos de acuerdo Inter
codificador ni el criterio de saturacion de datos, por ser ambos inconsistentes con los
supuestos del método adoptado (Braun y Clarke, 2021). A continuacion, se describe
como se materializé cada criterio.

Credibilidad
La credibilidad remite a la correspondencia entre las interpretaciones construidas y la
experiencia narrada por los participantes. Se atendi0 mediante los siguientes
procedimientos:

Compromiso prolongado con los datos. La totalidad de las entrevistas fue
transcrita de manera literal y sometida a lectura repetida antes de iniciar la codificacion.
El corpus se recorrié integramente en cada fase del andlisis, y no de forma parcial ni
selectiva.

Anclaje verbatim de toda afirmacién analitica. Cada codigo, cada tema y cada
aseveracion presentada en el capitulo de resultados se sostiene en fragmentos textuales
identificados por participante y por linea de la transcripcion. Ninguna interpretacion se

formulé sin respaldo explicito en el material.
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Devolucion a los participantes. Una vez construidos los temas, se realiz6 un
proceso de devolucidn con tres participantes (E2, E7 y E8), seleccionados por criterios
de variacion en cuanto al aporte de sus narrativas a los distintos temas y a los casos de
contraste. Se les presentd la sintesis tematica y los fragmentos que la sustentaban, y se
les consulto si reconocian en ella el sentido de lo que habian querido expresar. Es preciso
sefialar que este procedimiento no se empleé como mecanismo de validacion externa de
una unica lectura verdadera de los datos, posicion que contradiria los supuestos del
método, sino como préactica orientada a la coherencia interpretativa y a la restitucion del
conocimiento a quienes lo hicieron posible.

Acompafiamiento critico de la tutora. La tutora del trabajo de grado actué como
interlocutora critica (critical friend), funcion que consisti® en cuestionar las
interpretaciones, sefalar lecturas alternativas del material y exigir la justificacion de cada
decision analitica. No cumplié, por tanto, un papel de codificadora independiente
orientada a la busqueda de acuerdo, sino de contraste reflexivo destinado a robustecer
la argumentacion.

Analisis de casos de contraste. Se buscaron de manera deliberada los relatos
gue no se ajustaban al patrén predominante, correspondientes a usos no evitativos o
autorregulados del dispositivo. Su incorporacion al analisis impidié una lectura
homogénea del fendmeno y sometid a prueba la solidez del concepto organizador.

Transferibilidad

La transferibilidad no supone la generalizacion estadistica de los hallazgos, sino
la posibilidad de que otros investigadores valoren su aplicabilidad a contextos

semejantes. Para hacerla posible se ofrecidé una descripcion densa del escenario, de los
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participantes y del proceso: se detallaron el rango etario (15 a 18 afios), la ciudad de
residencia (Tunja), la condicion urbana, la escolarizacion, el estrato socioeconémico (2 a
4) y la presencia referida de redes de apoyo. Se describid, asimismo, la estrategia de
muestreo en bola de nieve, la disposicion espacial de las entrevistas, su duracion y la
modalidad en que se realizaron, incluida la Unica entrevista efectuada por videollamada.
La presentacion de los resultados incorpora fragmentos verbatim en extension suficiente
para que el lector acceda al material sobre el que se construyo la interpretacion y pueda
evaluar su plausibilidad.

El tamafo de la muestra no se justificé por saturacion sino por el principio de suficiencia
informativa (Malterud, Siersma y Guassora, 2016), atendiendo a la especificidad del
objetivo, la densidad de las narrativas, la calidad del dialogo establecido y el respaldo del
marco teorico adoptado.

Dependabilidad y auditabilidad
La dependabilidad remite a la trazabilidad del proceso analitico y a la posibilidad de que
un tercero reconstruya la ruta de decisiones seguida. Se garantizO mediante la
construccion de una pista de auditoria (audit trail) compuesta por:

Registro sistematico de la codificacion. La totalidad de los codigos generados
se consignd en una matriz que documenta, para cada uno, el participante, la linea de la
transcripcion, el fragmento verbatim, la denominacion del codigo y su definicién operativa.

Memos metodolégicos. Cada decision analitica quedo registrada junto con sus
razones y las alternativas descartadas. De manera destacada, se documentd la
reconfiguracion de una estructura inicial de seis temas hacia los cuatro temas finales,
decision sustentada en la insuficiente distintividad conceptual de algunos de ellosy en su

débil articulacién con los objetivos especificos del estudio.
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Auditoria de los datos. Durante la fase de codificacion se realizé una verificacion
cruzada de los registros que permitié detectar inconsistencias en la asignacion de
fragmentos a determinados participantes. Estas inconsistencias fueron corregidas
mediante el retorno a las transcripciones originales y la recodificacibn completa del
material afectado, antes de que cualquier construccion teméatica se edificara sobre datos
erréneos. La documentacion de este hallazgo y de su correccién forma parte de la pista
de auditoria.

Documentacion del caracter iterativo del proceso. Se conservé el registro de
las sucesivas versiones de los mapas tematicos y de las denominaciones asignadas, lo

gue permite reconstruir el recorrido recursivo entre datos, codigos y temas.

Confirmabilidad y reflexividad

La confirmabilidad exige que los hallazgos se deriven de los datos y no de las
inclinaciones no examinadas de la investigadora. En el Analisis Tematico Reflexivo, sin
embargo, la subjetividad no se concibe como un sesgo a heutralizar Sino COmo un recurso
analitico que debe explicitarse (Braun y Clarke, 2019). Por ello, en lugar de perseguir una
neutralidad inalcanzable, se practico una reflexividad sistematica:

Se elaboraron memos reflexivos a lo largo de todo el proceso, en los cuales la
investigadora registré0 sus reacciones frente al material, las resonancias entre las
narrativas de los participantes y su propia experiencia, y las decisiones interpretativas
gue de ello se derivaron. Se examind de manera explicita el efecto de su posicionamiento
como estudiante de enfermeria, cercana en edad a los participantes y formada en un

marco disciplinar que privilegia la adaptacion como categoria de andlisis, sobre la
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construccion de los temas. Este examen resultd particularmente relevante al abordar los
contenidos sensibles del corpus, donde se cuidd de no patologizar respuestas que los
propios adolescentes describen como adaptativas.

La confirmabilidad se sostiene, ademas, en el anclaje verbatim sefialado anteriormente y
en la conservacion de la pista de auditoria, que permiten rastrear cada afirmacion hasta

el fragmento que la origina.

42



4 RESULTADOS
En este capitulo se presentan los resultados derivados del andlisis de las ocho entrevistas
semiestructuradas realizadas a adolescentes entre los 15 y los 18 afos, residentes en la
ciudad de Tunja. Los participantes compartian caracteristicas sociodemograficas
semejantes: todos residian en zona urbana, se encontraban escolarizados y pertenecian
a estratos socioeconémicos entre 2 y 4. Durante las entrevistas se identific, ademas,
gue los participantes refirieron contar con figuras de apoyo familiar o entre pares,
elemento relevante al momento de comprender el recurso al dispositivo movil en
situaciones de malestar.
Los resultados se construyeron desde un disefio cualitativo descriptivo orientado a
ofrecer una descripcion directa y de baja inferencia de la experiencia, el significado y el
sentido que los adolescentes atribuyen al uso del teléfono celular en aquellas
circunstancias que asocian con el malestar emocional, con los conflictos interpersonales
o con las demandas propias de la vida cotidiana.
Este disefio resulta pertinente cuando el propésito del estudio es presentar el fen6meno
en los términos en que los propios participantes lo enuncian, sin someterlo a una
reelaboracion tedrica que se distancie de sus relatos. La presentacion que sigue busca
dar respuesta al objetivo general del estudio y a sus objetivos especificos, y hacer
explicito cémo los participantes perciben el papel que el celular desempefia en su vida
emocional, social y académica.
En coherencia con la orientacién descriptiva del estudio, el ATR se aplico desde una
postura contextual y mediante una codificacion predominantemente semantica, es decir,

atenta al contenido manifiesto de las narrativas y a las palabras empleadas por los
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participantes, sin renunciar por ello a la elaboracioén de un nivel interpretativo cuando el
propio material lo demandaba. Los nombres asignados a los temas conservan
expresiones tomadas literalmente de los relatos, decision que expresa esta misma
orientacion.

El procedimiento analitico fue iterativo y recursivo, conforme se describié en el capitulo
anterior, y comprendié la familiarizacion con los datos, la codificacion inicial, la agrupacion
de los cddigos, la construccion y revision de los temas, su definicion conceptual y la
elaboraciéon de la narrativa analitica. Los temas que aqui se presentan resultan de un
proceso descripcion por parte de la investigadora, sostenido en el contenido de las
entrevistas, en el acompafiamiento critico de la tutora y en la devolucién realizada a un
grupo de participantes.

Este procedimiento permitié reconocer los patrones que atraviesan el conjunto de las
narrativas y, simultaneamente, atender a las singularidades de cada experiencia. Con el
fin de evitar una lectura homogénea del fen6meno, se incorporaron de manera deliberada
los casos de contraste, esto es, aquellos relatos que dan cuenta de formas distintas, e
incluso divergentes, de relacionarse con el teléfono celular.

A partir de ocho entrevistas semiestructuradas a adolescentes de 15 a 18 afios
(codificados E1 a E8), la codificacion inicial (Fase 2) generd un conjunto de cédigos
descriptivos anclados en los relatos de los participantes, que en la Fase 3 se agruparon
en cuatro temas candidatos. Tras su revision frente a los datos (Fase 4), los temas se
definieron y nombraron (Fase 5) y se integraron en la narrativa analitica que se presenta
a continuacion (Fase 6). El conjunto se organiza en torno a un concepto central que
articula los cuatro temas y responde al objetivo general y a los objetivos especificos del

estudio.
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Los hallazgos se organizan en torno al concepto integrador de «El alivio inmediato que
no resuelve», formulacién que condensa el sentido predominante que los participantes
atribuyen al uso del dispositivo: el celular procura una sensacion pronta de alivio o de
distraccion frente al malestar emocional, pero no modifica ni resuelve las situaciones que
lo originan. Este concepto no constituye una conclusion anticipada, sino el hilo que
articula los cuatro temas construidos y que permite leerlos en su relacion mutua.

De este concepto se desprenden cuatro temas. El primero recoge las circunstancias que
anteceden y detonan el recurso al dispositivo. El segundo, que constituye el nicleo
analitico del estudio, aborda su funcionamiento como mecanismo de regulacion
emocional y de evasion. El tercero examina las transformaciones que el celular introduce
en las relaciones interpersonales de los adolescentes. El cuarto atiende a la dimension
ambivalente de la busqueda de orientacion a travées de la pantalla, en la que confluyen
tanto posibilidades de apoyo como situaciones de riesgo. En conjunto, los cuatro temas
configuran una comprension del fenomeno desde la perspectiva de los propios
participantes y constituyen el punto de partida de la interpretacion tedrica que se
desarrolla en el capitulo de discusion.

4.1 Concepto organizador central: «El alivio inmediato que no resuelve»
A lo largo de los ocho relatos, el mévil representa un regulador inmediato, de facil

acceso y de coste bajo: propicia un alivio puntual ante el malestar y ante las exigencias
del vinculo, pero esa misma solucion puede ir en contra del bienestar, por cuanto
intensifica y posterga las emociones en juego, confronta con contenidos de riesgo y
desplaza la experiencia. Los cuatro temas describen las fases de este ciclo ,el momento
de la activacion (Tema 1), Disparadores del uso: del malestar al tiempo vacio la forma

en que regula o evite el malestar (Tema 2), la manera en que reconfigura, el celular
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como regulador / evasién emocional (Tema 3) y la forma en que el expone vinculos,

relacionarse desde la pantalla. (Tema 4) EIl celular como consejero ambiguo

exposiciones, orientaciones que pueden generar riesgos; mientras que diversos casos

de contraste catalogan usos no evitativos o autorregulados que permiten observar cémo

patrones de crianza modifican dicho fendomeno, tal como se describe en la figura 1

Figura 1.

Estructura tematica del estudio

TEMA 1 - ACTIVACION
«éQué hago? Utilizo el
celular»
Disparadores del uso: del
malestar al tiempo vacio

TEMA 3 -
RECONFIQURACION DEL
VINCULO
«Hablar y sincerarse por
chat»
Relacionarse desde la pantalla

TEMA 2 - REGULACION /
EVASION
«Engafiar la mente para no
pensar»

El celular como regulador y
evasion emocional

CONCEPTO ORGANIZADOR
CENTRAL
«El alivio inmediato
que no resuelve»
Regulacién inmediata, accesible
y de bajo costo

TEMA 4 - EXPOSICION Y
RIESGO
«Uno nunca sabe qué puede
encontrar»
El celular como consejero
ambiguo

CASOS DE CONTRASTE

patrones de crianza median la relacion con el celular.

Usos no evitativos o autorregulados del dispositivo, en los que los

Figura 1 El ciclo del alivio inmediato: Descripcion por fases del fenémeno Nota.

Adaptado de Esquema tematico Elaboracion propia a partir del analisis teméatico
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reflexivo de las entrevistas, siguiendo el enfoque metodologico de Braun y Clarke por
Autor investigador, Afio 2026

Este concepto organizador expresa que el celular es apropiado para los adolescentes
como una herramienta de acceso inmediato y de evasidén cuando (en la situacion y en el
contexto dia a dia) los adolescentes se encuentran ante situaciones de aburrimiento,
ansiedad, tristeza, controversia o incomodidad social.

La disponibilidad permanente, la facilidad de acceso, y la opcién de proporcionar
estimulos constantes, permite que se convierta en el recurso utilizado para responder
cuando las sensaciones de incomodidad acuden a la mente de los adolescentes; es decir,
en este sentido el alivio no puede ser entendido como la solucién a las situaciones que
provocan la tension en los mas jovenes, se debe entender como una fuente de distraccion
del momento que permite atenuar la intensidad de las emociones. No obstante, una vez
se encuentra el final de la interaccion con el celular los participantes reconocen sus
problemas, preocupaciones o controversias presentes, siendo asi que el uso del celular
tiende a repetirse como recurso de evasion.

Desde esta perspectiva, el concepto «El alivio inmediato que no resuelve» articula los
cuatro subtemas que emergieron del analisis y permite concebir el fendbmeno como un
proceso de caracter dinAmico. En primer lugar, los adolescentes describen las
situaciones que determinan el uso del celular, asociadas a los estados emocionales,
conflictos interpersonales o estados de ociosidad. Inicialmente, el celular desempefia una
determinada funcion para regular las emociones que brinda una sensacion temporal de

bienestar.
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Una vez el celular ha sido utilizado, sobresale el modo de poder establecer y mantener
las relaciones sociales, siendo que en muchos casos puede contribuir para promover la
comunicacion mediada por pantallas y el distanciamiento del contacto fisico. Finalmente,
el celular también llega a constituir el espacio en el que se puede buscar o encontrar
respuestas ante situaciones personales, aunque los propios participantes reconocen que
esta busqueda puede tener sus beneficios pero también conlleva la posibilidad de riesgos
dada la exposicion de contenidos que pueden resultar no deseables y potencialmente
perjudiciales. De este modo, el concepto organizador articula los diferentes hallazgos y
otorga una vision global sobre la forma de como el uso del celular puede entenderse
como una conducta de evasion de caracter cotidiano en la experiencia de los

adolescentes.
Tabla 1.

Sintesis de los temas finales

Tema final Definicién analitica Extracto

representativo

Tema 1. «¢,Qué Situaciones y estados que activan el «Cuando estoy
hago? Utilizo el recurso al celular: aburrimiento y desocupado, cuando
celular»: tiempo vacio, detonantes emocionales no tengo algun oficio
disparadores del y relacionales, habito normalizado y (.) ¢Qué hago? Utilizo
uso entre el necesidad académica. el celular» (E1, 010).

malestar y el

tiempo vacio

Tema 2. «<Engafar Uso del celular para suspender o «Algo que hacemos
la mente parano  regular estados emocionales solo como por distraer
pensar»: el negativos. El alivio es momentaneoy la mente, engafiar la
celular como a veces contraproducente. Incluye mente para no pensar
regulador
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emocional de
alivio

momentaneo

recursos alternativos y casos de

contraste.

tantas cosas» (E2,
040).

Tema 3. «Hablar y
sincerarse por
chat»:
relacionarse
desde la pantalla,
entre el refugio y
la distancia

Reconfiguracion del vinculo:
preferencia por la comunicacién
mediada, evitacion de la presencia,
miedo al juicio y a la incomprension; la
pantalla como distancia protectora y
espacio de expresion.

«A las personas
introvertidas como
yo... prefieren
sincerarse por chat
porque nos permite
expresarnos mas
libremente y con méas
confianza» (E5, 050).

Tema 4. «Uno
nunca sabe qué
puede
encontrar»: el
celular como
consejero

impredecible

El celular y la IA como fuente de
orientacidon que sustituye a la persona
de confianza, y como espacio
impredecible que puede exponer a
contenido nocivo. Incluye conciencia

de riesgos y discernimiento critico.

«Uno nunca sabe qué

puede encontrar o qué

pueden hacer» (E2,
054).

4.2 Tema 1. «¢,Qué hago? Utilizo el celular»: disparadores del uso entre el
malestar y el tiempo vacio
El disparador mas recurrente del uso es el tiempo vacio o no estructurado. El

recurso al celular aparece como una respuesta casi automatica ante la ausencia de

actividad, tal como lo expresa E1 al describir su funcionamiento cotidiano:

«Cuando estoy desocupado, cuando no tengo algun oficio o algo asi (.) ¢Qué

hago? Utilizo el celular» (E1, 010).

Dejando de lado el hecho de la falta de actividades propias de los relatos, estos
dejan ver que el tiempo de ocio es vivido por los sujetos como un tiempo que debe ser

completado inmediatamente. En este sentido, el teléfono, que hasta el momento habia
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sido retratado como el medio de comunicacion por excelencia, se configura como el
recurso mas asequible frente a los tiempos de inaccion. La velocidad en la cual los/as
adolescentes se dirigen al teléfono a la hora de experimentar tiempos vacios de
actividad implica que el uso de este recurso se ha incorporado a sus rutinas cotidianas
hasta el extremo de aparecer como una irresolucion casi automatica, como una
respuesta que no debe soportar el peso de la elaboracién de una decisién consciente y
planificada.

Este patrén se repite en otros participantes, para quienes el aburrimiento es la
antesala del uso («si uno no esta haciendo nada, pues obviamente uno se va a poner a
mirar el celular», E3, 008; «por aburrimiento, para entretenerme», E4, 006). Junto a
este disparador no emocional aparecen detonantes afectivos y relacionales: la rabia, la
tristeza y los estados de animo bajo («muchas veces rabia, muchas veces tristeza,
también hay veces que uno esta depresivo», E1, 016) y la ansiedad, que para E2 'y E4
activa de inmediato el dispositivo. En algunos relatos el celular esta tan naturalizado
gue se describe como parte del «habitat de los jovenes» (E2, 008) y como algo
presente «desde pequefio» (E2, 030), lo que vuelve invisible su caracter evitativo.

La naturalizacion del uso resulta ser una cuestion importante en este asunto,
puesto que los adolescentes no perciben inicialmente esta conducta como una estrategia
de evitacion, sino que describen el uso continuo del celular como una costumbre habitual,
propia de su generacion y de las actuales dinamicas de interaccion social. Esta
interpretacion potencias que dicha utilizacion de recursos pase inadvertida incluso para
guienes se percatan de que lo usan en momentos de tristeza, ansiedad o conflictos
personales, dificultando asi la propia identificacién de los limites entre un uso funcional y

uno de orientacion en evitar el malestar emocional.

50



Otro aspecto que relatan los participantes hace referencia a los diferentes disparadores
que impulsan el uso del teléfono mdvil. Algunos participantes recurren al teléfono mévil
para evitar situaciones que experimentan como desagradables, mientras que otros lo
utilizan ante situaciones que perciben como aparentemente neutras. Situaciones que
experimentan como aburridas, o cuando no tienen nada que hacer. Se muestra asi que
el uso evitativo no solo esta asociado a situaciones emocionales mas intensas, sino que
puede perpetuarse como una conducta habitual ante cualquier situacion de espera,
inaccién o ausencia de estimulacién por parte de los entornos.

La intensidad del uso es alta y, en varios casos, muy elevada: entre seis y siete horas
(E5), y hasta diez a catorce horas diarias (E4, 022; E7, 002). Cuando no hay un limite
interno ,«no tengo limite» (E2, 004),, la regulacién puede provenir del exterior, como
ocurre con el control parental que describe E6: «tengo family link... se me bloquea como
alas 7 y media» (E6, 064), y reconoce que «sin el bloqueo» el uso aumenta. Finalmente,
la necesidad académica funciona como un disparador legitimo y no emocional («yo
necesito mucho el celular para enviar cosas», E3, 002; blusqueda de explicaciones
escolares, E7, 008), que coexiste con los demas. En conjunto, este tema responde al
primer objetivo especifico, al identificar las situaciones ,aburrimiento, conflicto, emociones
negativas, demandas académicas, en las que se activa el uso evitativo.

La gran cantidad de horas reportadas por los diferentes participantes indica que el celular
esta a su disposicion durante muchas horas de la jornada, y forma parte de mdultiples
actividades del dia a dia. Ciertamente, esa disponibilidad del celular permite su utilizacion
inmediata al primer asomo de cualquier situacion aversiva, de tal forma que disminuye la

necesidad de buscar alternativas para contrarrestar el malestar, el tedio o el aburrimiento.
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Asi pues, el tener acceso ilimitado al celular propicia que se consolide uno de estos
patrones de respuesta que consisten precisamente en la eleccion del celular como la
primera opcion de respuesta ante determinadas experiencias.
Desde el Modelo de Adaptacion de Callista Roy (2014), los hallazgos del presente estudio
pueden leerse como expresion de un adolescente que funciona como sistema adaptativo
holistico, es decir, como un ser abierto que recibe estimulos de su entorno interno y
externo y responde a ellos para preservar su integridad. En este marco, el uso evitativo
del celular no constituye una conducta aislada ni meramente disfuncional, sino una
respuesta adaptativa que el adolescente moviliza ante la demanda emocional que ciertas
situaciones le imponen. El concepto central construido en el analisis ,«el alivio inmediato
gue no resuelve», coincide con lo que Roy describe como una respuesta adaptativa
parcialmente eficaz: el recurso atenda la tensioén en lo inmediato y sostiene un equilibrio
momentaneo, pero no transforma el estimulo que originé el malestar, de modo que la
adaptacion lograda resulta fragil y transitoria.
4.3 Tema 2. «kEngafar la mente para no pensar»: el celular como regulador
emocional de alivio momentaneo

Este tema constituye el nucleo analitico del estudio. La funcion central que los
participantes atribuyen al celular es evitar el contacto con el malestar. E1 lo nombra como
«un distractor para evitar esas emociones» (014) y reconoce la intencionalidad de la
conducta: «si trato de evitarla, por medio del celular» (046). E2 lo formula con especial
nitidez al describir el objetivo de la accion:
«Algo que hacemos solo como por distraer la mente, engafiar la mente para no pensar
tantas cosas» (E2, 040).
La frase «engafiar a la mente» retne uno de los resultados mas interesantes de la propia

investigacion, porgue demuestra que los adolescentes son los primeros en reconocer la
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intencionalidad de la conducta en cuestion. El uso de un dispositivo mévil no queda
limitado a una actividad de esparcimiento sino que, por el contrario, se convierte en un
recurso voluntario para desplazar temporalmente pensamientos, preocupaciones o
emociones antes dificiles de afrontar, el dispositivo permite asi dar a la mente un
descanso al orientar la atencion hacia una serie de estimulos del presente y reducir
temporalmente el malestar, pero sin valorar la propia situacion que lo genera.

En el modo adaptativo del autoconcepto ,vinculado a la integridad psiquica y a la
percepcion que el adolescente tiene de si mismo, los hallazgos muestran tensiones
significativas. Recurrir al celular para «engafar la mente» y no pensar revela un intento
de proteger el equilibrio emocional evitando el contacto con contenidos internos
percibidos como amenazantes; sin embargo, esta evitacion sostenida puede debilitar la
sensacion de competencia y de control sobre las propias emociones, dimensiones
constitutivas del autoconcepto. El tema sobre las consecuencias ambiguas (T4: «Uno
nunca sabe qué puede encontrar») aflade complejidad a este modo, pues el adolescente
reconoce que el dispositivo tanto puede ofrecer contenidos de orientacion y reafirmacion
como exponerlo a informacidén que altera su autopercepcion. Asi, la adaptacion en el
autoconcepto se presenta como inestable: oscila entre el alivio que protege la imagen de
si y laincertidumbre que la vulnera.

E8 articula con claridad metacognitiva el mecanismo, vinculandolo a la evitacion del
llanto y, por tanto, del sentir:

«Uno evita llorar intentando hacer otras cosas como ver videos, escribir, jugar, llamar;
siento que sirve como una herramienta... que nos ayuda a evitar lo que sentimos en

ese momento» (E8, 032).
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Los relatos muestran que la evitacion emocional no implica necesariamente desconocer
las emociones experimentadas, por el contrario, los participantes identifican con claridad
sentimientos como la tristeza, la ansiedad, la rabia o el deseo de llorar; sin embargo, en
lugar de afrontarlos directamente, optan por realizar actividades mediadas por el celular
qgue les permitan disminuir su impacto inmediato, esta forma de regulacion refleja una
basqueda de alivio rapido frente al malestar, privilegiando la distraccion sobre la
elaboracion emocional.

El alivio que se obtiene es, sin embargo, explicitamente parcial y transitorio, E1 subraya
al relatar el efecto tras un conflicto familiar: el celular «me despejé un poco» (020), donde
el «un poco» sefala que el efecto es momentaneo y no resolutivo. Mas adn, ese mismo
recurso muestra un doble filo: puede aliviar e intensificar a la vez («a veces me relaja...
a veces me estresa mas», E1, 038), y el contenido encontrado «puede intensificar tus
emociones» (E4, 040). El uso genera, ademas, nuevas respuestas emocionales
negativas, como la irritabilidad (E1, 032; E7, 038). E6 ofrece una lectura aun mas
especifica de este efecto contraproducente, al describir como la sobreexposicidén termina
por embotar la respuesta afectiva: la persona «se vuelve como una maquina, deja de
sentir emociones» (084).

De forma general, estas experiencias hacen evidente que la funcion de alivio que provoca
el teléfono mévil se interpreta como una respuesta que es rapida pero de corta duracion
y que no soluciona las situaciones que les provocan malestar. Los adolescentes dan
cuenta de una disminuciéon momentanea de la intensidad de las emociones cuando estan
utilizando el teléfono, pero al terminar la actividad, los conflictos, las preocupaciones o
las emociones negativas se conservan. Esto puede ayudar a comprender por qué

algunos adolescentes manifiestan que tienden a buscar el teléfono movil en situaciones
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similares: tienden a establecer un patron de uso que se basa en la busqueda de una
respuesta de alivio rapida, constante y facil.

Al mismo tiempo, estos discursos reflejan el caracter ambivalente de esta estrategia, el
teléfono movil puede provocar, al mismo tiempo, tranquilidad, lo que permite el
entretenimiento o la distraccién, pero también puede agravar ciertas emociones en
funcion del tipo de contenido que se consume o del tiempo de exposicion. Este caracter
dual es el que provoca que el teléfono no tenga un efecto lineal sobre el bienestar o el
estado emocional, sino que su efecto en el estado emocional depende de la interaccién
entre el estado emocional del propio adolescente y experiencia digital a la que se expone.
El tema se enriquece con recursos reguladores alternativos que matizan la idea de una
evitacion homogénea. E7 situa a la musica ,mediada por el celular, como su principal via
de desahogo («cuando estoy estresada, ansiosa o un poco triste... empiezo a colocar
musica a desahogarme», 014), recurso al que recurrié incluso ante un acontecimiento
vital doloroso. E5 menciona el juego como via de desestrés (040) y E7 el uso de
aplicaciones de calma y bienestar emocional (064).

La variedad de recursos empleados pone el hecho de que el teléfono movil no se presenta
como un mecanismo ideal Unico para la regulacion emocional, sino como una plataforma
gue brinda distintas posibilidades de afrontar los malestares, unos chicos logran suavizar
el malestar mediante la musica mientras que otros utilizan los videojuegos, las
aplicaciones que fomentan el bienestar o la escritura. Estas diferencias evidencian que
el dispositivo se presenta como un medio que permite acceder a diferentes formas de
lidiar con el malestar, manteniendo un rasgo comun: se asocian con la busqueda

inmediata de alivio ante emociones desagradables.
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Dos casos de contraste resultan analiticamente valiosos. E3 no utiliza el celular para
regular sus emociones: «cuando siento rabia... yo no voy al celular, yo me quedo sentado
pensando» (014), afirma que «nunca me ha servido... para alegrarme» (038) y delimita
su lugar como «una forma de entretenerme un tiempo, nada mas» (052). A pesar de la
repeticion de este patrén, los relatos también nos muestran que el uso de la regulacion
emocional por parte del celular no es una experiencia universal y deriva de pautas de
crianza y actividades extracurriculares . La existencia de diferentes trayectorias nos
permite comprender que el uso evitativo depende de cémo cada adolescente pueda
gestionar sus emociones y de que recursos personales haya podido construir para
gestionar sus emociones.

E8, por su parte, hace un uso adaptativo y no evitativo del dispositivo al llevar un diario
donde elabora lo que siente, reconociendo que evitar la emocion la agravaria: «lo
escribo... si lo evito, me va a doler mas adelante» (024). Estos casos impiden leer la
conducta como mera evasion y muestran la variabilidad del fenomeno. Los contrastes de
caso aumentan el conocimiento del fenémeno al exhibir que el celular no decide, por si
mismo, la manera en que los adolescentes regulan sus emociones (mientras que,
algunos de los participantes gozan de un constante uso del celular como principal
estrategia para evitar el malestar, otros recurren a procesos de reflexiéon, de escritura o
de afrontamientos directos de situaciones que les generan molestias).

Los temas referidos a las situaciones que activan el uso evitativo (T1: «¢,Qué hago?
Utilizo el celular») y a la evasion emocional (T2: «Engafiar la mente para no pensar»)
permiten identificar los estimulos que, en términos de Roy, desencadenan la conducta.
Eventos como conflictos, aburrimiento, sobrecarga académica o emociones dificiles

operan como estimulos focales que confrontan de manera inmediata al adolescente,
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mientras que el entorno familiar, escolar y digital configura el conjunto de estimulos
contextuales. Ante ellos, el celular se activa como mecanismo del subsistema, esto es,
como via de procesamiento cognitivo-emocional empleada para regular la percepcion del
estimulo y reducir su impacto. El caracter inmediato y de bajo costo del dispositivo explica
por qué se convierte en el mecanismo de afrontamiento privilegiado, aun cuando su
efecto regulador sea superficial.

Por tanto, los resultados permiten comprender que el uso del celular como conducta
evitativa se constituye como una posibilidad de un repertorio mas extenso de estrategias
de regulacion emocional dependientes de las experiencias, recursos personales y formas
de afrontamiento de las dificultades que desarrolla cada adolescente como factores
protectores o de riesgo que llevaran a ver el fenomeno de acuerdo a lo vinculado en sus
estrategias.

4.4 Tema 3. «Hablar y sincerarse por chat»: relacionarse desde la pantalla, entre

el refugio y la distancia

El uso evitativo se extiende al plano del vinculo. Varios participantes recurren al celular
para sustraerse de la interaccién presencial: «para evitar hablar con alguien» (E1, 036),
«prefiere estar en el celular» (E2, 036). El motor de esta preferencia es, con frecuencia,
el miedo al juicio y a la incomprension: «no sé si... me vaya a juzgar o no me vaya a
escuchar» (E2, 042); en redes «no hay razén para que te juzguen... con un desconocido»
(E4, 046). E4 describe con precision la pantalla como una distancia protectora dotada de
una salida que la presencia no ofrece:

«A través de una pantalla, no te esta confrontando... puedes apagar el celular de repente
y ya no ves los mensajes», frente a la situacion cara a cara, que «va a seguir...

juzgandote» (E4, 050).
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Los relatos muestran que la comunicacion a través del celular ofrece a los adolescentes
una sensacion de mayor control de la interacciébn social, a diferencia de las
comunicaciones presenciales, el chat permite decidir cuando contestar, cuanto se puede
compartir y también se puede interrumpir una conversacion que la persona perciba como
incbmoda. Esta capacidad de controlar la interaccion disminuye la sensacion de
vulnerabilidad frente al juicio de los otros y hace que la pantalla devenga, al menos
emocionalmente, un espacio menos hostil.

Desde este punto de vista, la utilizacion del celular deja de ser s6lo una faceta mas
de la comunicacion y gana también un valor de proteccion ante las situaciones sociales
gue se entienden como dificiles, el miedo a que sean criticados, a ser rechazados o a no
ser comprendidos hace que algunos adolescentes prefieran la comunicacién escrita, ya
gue perciben que pueden organizar sus ideas y expresar aquello que de otro modo en
una situacién cara a cara, les resulta mas dificil de verbalizar. Asi, la evitacion ya no se
define solo por el contacto fisico con otras personas, sino también por las emociones que
interpelan la interaccion cara a cara.

Para algunos participantes, sin embargo, la mediacién no es solo evitacion sino
también un espacio de expresion y privacidad. E5 lo formula como un entorno seguro
para quienes encuentran dificil el contacto directo:

«A las personas introvertidas como yo... prefieren hablar y sincerarse por chat porque
nos permite expresarnos mas libremente y con mas confianza» (E5, 050).

Este hallazgo explica, al mismo tiempo, que, para ciertos participantes, el chat no es sélo
una forma de evadir la situacion de la que proceden, también es una ocasion para
establecer vinculos desde una practica que consideran algo mas segura; cuando utilizan

la comunicacién escrita la inmediatez de la respuesta se reduce y la reflexion surge como
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una opcién mas gratificante que dar una respuesta con una primera idea o sensacioén. Es
asi que en su funcion, seria un hecho que favorece formas de interaccion que algunos
adolescentes consideran mas promotoras de su forma de ser.

En la misma linea, E7 valora la privacidad que le ofrece el dispositivo para hablar con
personas cercanas (026), y E5 destaca que el celular sostiene vinculos a distancia (022).
El uso también puede cumplir una funcion deliberada de des-escalada del conflicto
familiar, como relata E8 al usarlo para no pelear con su madre: «yo me hago aca y uso
el celular... seria mas grave si fuera a pelear» (040). Los participantes también le otorgan
al celular un rol regulador en el interior de las relaciones familiares, ya que en algunos
casos se utiliza como una estrategia para disminuir la intensidad de los conflictos, para
evitar las legitimas contestaciones de modo impulsivo o las discusiones que pueden
tornarse intensas desde el punto de vista emocional. Sin embargo, aunque esta conducta
puede favorecer temporalmente la reduccion de la confrontacion, al mismo tiempo parece
mostrar una tendencia a procrastinar el enfrentamiento directo con los desacuerdos, en
lugar de priorizar la resolucion del conflicto.

Sin embargo, en la evaluacion de las experiencias recogidas, se constata que esta forma
de relacion no es propia de todos los participantes, asi, algunos adolescentes sefialan
gue aunque suelen comunicarse mediante el celular, en determinados momentos
prefieren poder afrontar los conflictos de manera directa o bien conversar cara a cara,
cuando creen que la situacion lo requiere. Las diferencias encontradas ponen de
manifiesto que la comunicacion mediada por pantallas es una estrategia posible, pero no

universal, de las formas de afrontar las relaciones interpersonales.
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No obstante, los participantes reconocen relaciones como: el uso intensivo «deja de
saber como actuar» en la conversacion presencial (E6, 076) y «aleja un poco de las
personas» (E7, 070). Como caso de contraste, E7 rechaza explicitamente el uso evitativo
en lo relacional: «yo soy una persona que trato de hablar las cosas, no es de evitarlo»
(046). Este tema responde a la dimensién social del segundo objetivo especifico.

4.5 Tema 4. «Uno nunca sabe qué puede encontrar»: el celular como consejero
impredecible

El cuarto tema captura una funcion ambivalente: el celular como fuente de orientacion
gue sustituye, parcialmente, a la persona de confianza, y como espacio impredecible que
puede exponer a contenidos nocivos. E2 describe como recurre a «los consejos que a
veces salen ahi» (042). E6 hace explicita esta funcidon a través de la inteligencia artificial
y la organiza jerarquicamente: primero la persona de confianza y, en su ausencia, la IA,
a la que atribuye incluso mayor saber: «el internet o las ideas ahora saben mucho mas...
gue una persona normal» (054), aunque reconoce con sentido critico que sus consejos
«son muy generales... no aportan mucho» (036). E7 muestra un uso orientado y
discernido: aplica consejos hallados en redes sobre la exclusion y la soledad (060),
distingue los utiles de los inadecuados (062) y advierte sobre riesgos de seguridad como
los adultos que se hacen pasar por adolescentes (078).

Los relatos permiten afirmar que el teléfono ha ampliado su funcién en el espacio de la
vida cotidiana de estos adolescentes al convertirse también en un sitio de consulta. Ante
la ausencia de alguien que escuche o ante la dificultad para comunicar los que siente, lo
utilizan como busqueda de respuestas, ayuda, explicaciones para conocer mejor la
situacion que estan atravesando, lo que demuestra la confianza que algunos de los
participantes han puesto en la informacion que se encuentra en internet y en las

herramientas digitales consideradas como alternativa de orientacién inmediata.
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No obstante, esta confianza es relativa, pues los participantes reconocen que la supuesta
utilidad de la informacién que aparece esta condicionada a su capacidad por discriminar
entre los contenidos y reconocer los que son o pueden ser provechosos de aquellos que
constituyen un riesgo. En este sentido, el teléfono movil no reemplaza completamente las
figuras de apoyo tradicionales, sino que se impone como alternativa de consulta, como
busqueda de ayuda de parte de personas de la familia, amigos o personas de confianza.
La cara mas critica de esta ambivalencia aparece en el relato de E2, quien,
encontrandose en un momento de alta vulnerabilidad emocional, fue expuesta por el
dispositivo a contenido que incitaba a la autolesion. La participante relaté haber intentado
seguir esa indicacion y haber desistido luego a partir de su propia valoracion critica ,«me
di cuenta que... voy a dafiarme mas» (E2, 052),, lo que constituye un recurso protector
propio que merece ser preservado en el andlisis. A partir de esa experiencia, concluye
cuestionando la idea del celular como refugio seguro:

«El uso del celular no seria tan bueno en esos momentos, ya que uno nunca sabe qué
puede encontrar o qué pueden hacer» (E2, 054).

Este relato hace ver que la busqueda de ayuda a través del movil puede llegar a tener
caracteristicas especialmente finas en momentos de intensa vulnerabilidad emocional,
en estos momentos, la velocidad a la que el dispositivo aporta informacion puede ser, por
una parte, una oportunidad para acceder a recursos de ayuda pero, por otra parte, un
peligro silos contenidos en cuestidén producian respuestas inadecuadas o potencialmente
dafinas. La experiencia de la participante indica que el acceso inmediato a la informacion
no es algo garantizado y que esta no es segura ni adecuada para afrontar el malestar

emocional.
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Al mismo tiempo, el hecho de que la participante decidiera no seguir estas
recomendaciones es un dato a tener en cuenta en el analisis, ya que evidencia la
presencia de recursos personales de reflexion y juicio critico que actuaron como factores
de proteccion. La evidencia que deja de entender que los adolescentes no son receptores
pasivos de la informacion encontrada en un entorno digital, sino que dejando a veces
procesos de (auto)evaluacion de los contenidos e incluso desarrollando respuestas
diferentes a las inicialmente propuestas.

Este cuestionamiento contrasta con la metafora del refugio que la misma participante
habia empleado antes («me refugié en el celular», E2, 022), tension interna que resulta
central para el tema. Como caso de contraste, E8 rechaza buscar orientacion emocional
en el celular por considerar previsibles sus respuestas: «no me ha gustado buscar “me
siento mal, ¢, qué puedo hacer?” porque ya sé los resultados» (054). El tema aporta tanto
al primer objetivo especifico (situaciones de busqueda de orientacién) como al segundo
(consecuencias, incluida la exposicion a riesgo).

La existencia de experiencias variadas muestra que la busqueda de orientacion mediante
el celular no responde a una practica unitaria, sino que es realizada de forma diferente
en funcion del contexto en el que se ubican los adolescentes, ya que algunos encuentran
en este dispositivo una via util para informarse frente a los sucesos que les ocurren,
mientras que otros se muestran mas criticos, y prefieren no hacer este tipo de consulta
porque piensan que las respuestas que obtendrian son demasiado generales o no
encajan en su situacion particular. Dichas diferencias vienen a mostrar niveles de
confianza con las herramientas digitales y formas diferentes de afrontar las dificultades

emocionales.
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Finalmente, el modo de rol interdependiente ,que comprende las relaciones sociales y el
sentido de pertenencia, se ilumina de manera particular desde la dimensién social (T3:
«Hablar y sincerarse por chat»). El celular se constituye en mediador de los vinculos,
facilita la expresion de aquello que resulta dificil de comunicar cara a cara y sostiene la
conexion con figuras significativas, lo que en clave de Roy representa una respuesta
adaptativa eficaz en tanto preserva la pertenencia y el apoyo. No obstante, esa misma
mediacion puede tornarse ineficaz cuando sustituye el encuentro directo y consolida el
aislamiento, debilitando el desempefio de los roles interpersonales que el adolescente
debe asumir en sus contextos. De este modo, el dispositivo cumple un papel ambivalente
en la interdependencia: refuerza el vinculo cuando lo facilita, pero compromete la
adaptacion cuando lo reemplaza.

Los cuatro temas describen, en conjunto, el ciclo que sintetiza el concepto central. En
relacion con el primer objetivo especifico, el Tema 1 identifica las situaciones que activan
el uso evitativo el tiempo vacio y el aburrimiento, los estados emocionales negativos, los
conflictos relacionales, la incomodidad social y, en menor medida, las demandas
académicas. Respecto del segundo objetivo especifico, la dimensidon emocional queda
descrita por el Tema 2, que muestra un alivio momentaneo de doble filo que puede
intensificar el malestar o embotar la respuesta afectiva; la dimensioén social, por el Tema
3, que evidencia el desplazamiento de lo presencial y el deterioro percibido de las
habilidades de interaccidon, junto con la pantalla como espacio de expresion; y una
dimension de riesgo y orientacioén, por el Tema 4. Consejero ambiguo atribuyen al celular
un papel de acompafiamiento y apoyo emocional en momentos de malestar. Sin

embargo, también reconocen que, aunque les proporciona alivio inmediato, puede
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favorecer la evitacion de las emociones, dificultar el afrontamiento de las situaciones
problematicas. Ofrece asi contencion momentanea, pero también puede perpetuar el
malestar al promover respuestas evitativas. La dimension académica aparece de manera
mas acotada, como disparador (necesidad escolar, ansiedad ante los examenes) y como
uso instrumental de contenidos educativos.
Atraviesa los cuatro temas el concepto central, «el alivio inmediato que no resuelve»: el
celular regula con rapidez y bajo costo, pero su alivio es momentaneo y, en ocasiones,
contraproducente. Los casos de contraste E3, que no regula emociones con el
dispositivo; E7, que prefiere hablar las cosas y emplea la musica; E8, que escribe para
elaborar en lugar de evadir; y E5, con un uso autolimitado y atento al otro son
fundamentales para sostener una interpretacion matizada, en la que el uso evitativo
coexiste con usos expresivos, reflexivos y autorregulados. Estos resultados ofrecen una
base para la discusion y para las consideraciones éticas que el estudio contempla.

5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
El siguiente cronograma describe la planeacion temporal para la ejecucion del estudio
“Perspectivas adolescentes sobre el uso del celular como conducta evitativa”. Las
actividades se estructuran de acuerdo con las fases metodoldgicas del proyecto,
garantizando el cumplimiento de los principios éticos, la adecuada recoleccion de la
informacion y el analisis riguroso de los datos.
El tiempo total para la realizacién del estudio fueron 15 meses, considerando los procesos

administrativos, logisticos y analiticos propios de una investigacion cualitativa.
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Tabla 2.
Cronograma de actividades

Meses
Actividad 5 - 1 13 [ 14 [ 15| Duraci
1 on
Evaluacion y ajuste 2
metodoldgico de la propuesta meses
de investigacion por las tutoras
de investigacion.
Revision final del protocolo y 1 mes
ajustes sugeridos por asesor
Elaboracién final de 1 mes
consentimientos y
asentimientos
Aval de comité institucional y 1 mes
de ética para ejecucion del
proyecto.
Contacto y reclutamiento de 2
participantes meses
Realizacién de entrevistas 2
semiestructuradas meses
Acompafiamiento psicolégico Paralel
disponible durante entrevistas oa
entrevis

Transcripcion de entrevistas

Andlisis tematico (codificacion,
categorizacion, construcciéon
de temas)

Redaccién de resultados

Redaccién de discusion,
conclusiones y
recomendaciones

tas

Revisidn final del documento y
ajustes segun normativa

Entrega del informe final

Nota. Elaboracion propia
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El proyecto inicia con la organizacion metodoldgicay la elaboraciéon de los formatos éticos
(consentimiento y asentimiento). Posteriormente, presentacion a comité institucional y
de ética para aval de ejecucion del proyecto; con avales requeridos se lleva a cabo el
reclutamiento de los adolescentes mediante muestreo bola de nieve. Las entrevistas
semiestructuradas se desarrollan entre los meses 12 y 14, contando durante todo el
proceso con la disponibilidad de un profesional en psicologia como apoyo interdisciplinar
como medida de apoyo ante posibles situaciones de malestar emocional.

Una vez recolectada la informacion, se realiza la transcripcion y el andlisis teméatico,
siguiendo las fases de familiarizacion, codificacion, categorizacion y construccion de
temas. Finalmente, se redactan los capitulos de resultados, discusion y conclusiones, y

se concluye con la revision final del informe.

6. PRESUPUESTO

El presente presupuesto contempla los recursos necesarios para el desarrollo del estudio
cualitativo.

Dado el caracter de bajo riesgo y la metodologia cualitativa, en el presupuesto se tienen
en cuenta tiempo de investigadores, transporte , materiales basicos, soporte psicolégico
y suministros minimos necesarios para el trabajo de campo.

Este proyecto no requirié ninguna adquisicion de equipamiento especializado ni realiza
pagos considerables, dado que se apoya en herramientas cotidianas (como teléfono
celular que utiliza el investigador) y bases de datos abiertas o institucionales. Conforme
a la naturaleza y la magnitud del estudio. A continuacion, se evidencian los valores

estimativos, desglosados por rubricas y categorias.
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6.1. Presupuesto global del proyecto
El presupuesto global resume los costos y aportes en especie necesarios para la

ejecucion del estudio en 15 meses segun cronograma de actividades.

Tabla 3.
Presupuesto global del proyecto
Rubros Breve Institucion  En especie Dinero Total
descripcion responsabl
del gasto e
Personal — Tiempo Investigador $42.000.00 $0 $42.000.00
Servicios investigador 0 0
técnicos a
Tiempo Unisanitas  $15.000.00 $0 $15.000.00
tutora 0 0
Honorarios  Investigador $0 $1.000.00 $1.000.000
psicologa 0
Equipos — Celular Investigador $1.200.000 $0 $1.200.000
Software investigador
Software Investigador $80.000 $0 $80.000
gratuito de
transcripcion
/ Internet
celular
Gastos de Transporte  Investigador $0 $200.000  $200.000
viaje investigador
/ gasolina
Materiales —  Impresiones, Investigador $0 $40.000 $40.000
Suministros  papeleria
Bibliografia ~ Acceso Unisanitas $5.000.000 $0 $5.000.000
institucional
a bases de
datos
cientificas
Publicacione Revista Universidad  $200.000 $0 $200.000
S universitaria
TOTAL $63.480.00 $1.240.00 $64.720.00
0 0 0

En términos generales, el costo total del estudio se estima en $64.720.000 COP,

incluyendo aportes en especie y recursos financieros.

67



6.1.1 Personal — Servicios técnicos
Este rubro incluye el recurso humano necesario para el desarrollo del proyecto. El

investigador principal aporta su tiempo en especie al igual que el tutor investigativo, ya
que la participacion forma parte del proceso formativo. Adicionalmente, como parte de
las medidas éticas previstas para la proteccion de los adolescentes participantes, se
contempla la disponibilidad de un profesional en psicologia como apoyo que pueda
intervenir en caso de que alguna entrevista genere malestar emocional en seguimiento
dias previos como apoyo interdisciplinar ya que la primera linea de intervencion en caso
de necesitar apoyo de intervencion en crisis el investigador cuenta con formacién de
apoyo y atencién en crisis. Este apoyo psicologico se establece Unicamente como un
acompafamiento preventivo y de soporte emocional, lo cual constituye un aspecto

fundamental en la investigacion con poblaciones vulnerables.

Tabla 4.
Presupuesto para personal
Nombr Form Funcié Institu Tipo Me Salari En Diner Total
e acion nenel cion de ses o especi o
proyec respon vincul mens e
to sable acion ual
Investi Estudi Disefio Unisani En 15 $2.80 $42.00 $0 $42.00
gador ante metodo tas especi 0.000 0.000 0.000
princip de l6gico, e
al Enfer entrevis
meria tasy
analisis
de
datos
Psicdl Profes Interve Proyec Honor 1 $1.00 $0 $1.00 $1.000
ogo de ional ncion to arios 0.000 0.000 .000
apoyo en en
Psicol crisis

ogia
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Tutora Docen Asesori Unisani En
te aen tas especi
disefo e
metodo
l6gico,
entrevis
tasy
analisis
de
datos

15 $1.00

0.000

$15.00 $0
0.000

$15.00
0.000

TOTAL $57.00 $1.00 $58.00

0.000 0.000 0.000

6.1.2 Equipos — Software
El estudio no requiere compra de equipos sofisticados. Se utilizan herramientas

accesibles y disponibles para el investigador, tales como su propio teléfono celular con
funcidn de grabadora y software gratuito de transcripcion. El aporte en especie refleja el

valor estimado de uso de estos recursos, aunque no representan un gasto directo para

el proyecto.
Tabla 5.
Presupuesto en equipos
Equipo/ Justificaci Institucidn En Dinero Total
Software on responsab especie
le
Teléfono Registro de Investigado $ $0 $
celular / las r 1.200.00 1.200.00
grabador entrevistas 0 0
a individuales
Software  Facilitala Investigado $ 80.000 $0 $ 80.000
basico de transcripcio r
transcripc  n del audio
ion
(gratuito)
TOTAL $ $0 $
1.280.00 1.280.00
0 0
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6.1.3 Gastos de viaje
Este rubro corresponde al transporte necesario para desplazarse dentro de la

ciudad de Tunja el cual se realizara en el vehiculo del investigador principal. Dado que

la recoleccién de informacioén se limita a zonas urbanas.

Tabla 6.
Gastos de viaje
Institucio
Lugar NO " Justificacio Mese espe Dinero Total
viajes responsa n .
cie
ble
Tunja Investigad gasolina 1 $0 $ $
(urbano) or vehiculo 200.00 200.00
$2000 _ %
TOTAL $0 200.00
00 0

5.1.4 Materiales — Suministros
Los materiales incluidos en este rubro son indispensables para la ejecucion del

trabajo de campo. Consideran tanto aspectos administrativos (como la entrega de

consentimientos informados impresos).

Tabla 7.
Gastos de materiales
Materiales Justificac Instituci En Dinero Total
ion on espe
respons cie
able
Impresiones del Material  Investiga $0 $30.000 $ 30.000
consentimiento/asenti  obligatorio dor
miento para
participant
es
Papeleria general Organizac Investiga $0 $10.000 $10.000
(esferos, carpetas) ion del dor
material
de campo
TOTAL $0 $40.000 $40.000
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6.1.5 Material bibliogréfico
Este rubro comprende el acceso a bases de datos cientificas para la construccion del

marco conceptual y la discusion de resultados. Dado que la institucion educativa ofrece

acceso a estas plataformas, el valor se registra como aporte en especie.

Tabla 8.
Gastos de material bibliografico
Tipo de material Justificacié Institucio En Dinero  Total
n n especie
responsa
ble
Acceso a bases de  Soporte para Unisanita $5.000.0 $0 $
datos digitales fundamentac S 00 5.000.0
(EBSCO, Scielo, ion tedrica 00
PubMed)
TOTAL $ $0 $
5.000.00 5.000.0
0 00

En sintesis, el presupuesto presentado es la garantia de la viabilidad técnica y
etica del estudio, puesto que tiene en cuenta soOlo los recursos que requieren una
ejecucion que no comprometa la calidad metodoldgica de ella. La combinacion de aportes
en especie y unos minimos costes directos permiten desarrollar la investigacion sin
perder de vista el bienestar de las personas que participan con la correcta recoleccion de
la informacion y el cumplimiento de los principios éticos que orientan la practica

investigadora.
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7. DISCUSION
Los hallazgos del presente trabajo permiten entender que el uso del celular entre los
adolescentes va mas alla de su funcibn como herramienta de comunicacién o como
recurso de distraccion, constituyendo un elemento de afrontamiento ante diferentes
vivencias de malestar emocional, de incertidumbre, de aburrimiento o de problematica en
las relaciones con sus pares. Segun los participantes, se trata de un recurso disponible
de inmediato, que les permite la distraccion, la busqueda de apoyo, la regulacién
emocional y el establecimiento de relaciones sociales, aunque esto no les ayude a
afrontar o resolver las situaciones que constituyen el malestar.
Esta percepcion fue puesta de manifiesto a partir del concepto del sentido de «El alivio
inmediato que no resuelve», siendo también un constructo que engloba la experiencia
compartida por los adolescentes e incorpora una mayor significacion al entender el uso
del celular como una conducta evitativa.
Con respecto a las situaciones donde el uso del celular se hace habitual y favorece, los
participantes informaron que el aburrimiento, los momentos de no hacer actividades, la
tristeza, la ansiedad, la rabia, los conflictos familiares, asi como las exigencias escolares,
suponen el desencadenante , para recurrir al teléfono movil. Estas afirmaciones tienen
gue ver con lo que nos muestran Olivella-Cirici et al. (2022), quienes exploran que los
adolescentes presentan el teléfono mévil como un dispositivo que se integra en sus vidas
y que se utiliza principalmente para comunicarse, distraerse y, en definitiva, responder a
las exigencias de su propia vida cotidiana, social y escolar.
Los autores comentan que el uso del mévil estd en gran medida naturalizado en las
rutinas juveniles hasta tal punto que se considera constitutivo de la vida social y

académica. Sin embargo, los hallazgos del estudio que aqui se presenta permiten
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enriquecer esta aseveracion porque evidencian que dicha naturalizacion también facilita
que un dispositivo movil sea utilizado como respuesta inmediata ante el malestar
emocional. Si bien el estudio de los autores desarrollados en Barcelona identifico el
aburrimiento o el hecho de buscar entretenimiento como factores relevantes a la hora de
emplear dispositivos digitales, en el estudio en el que se basa lo que aqui se expone
aparecen muy asociadas a procesos de evitaciébn emocional, en los que el dispositivo
movil se torna una alternativa rapida de desviar la atencién desde pensamientos o
emociones no deseadas.

Dicha diferencia es de gran relevancia porque hace ver como la cotidianidad del
uso del dispositivo mévil no puede ser considerada simplemente como un hecho ladico
propio de la adolescencia, el relato de las personas participantes muestra como el
dispositivo toma la forma de una respuesta funcional dentro de la red de estrategias de
afrontamiento, constituyendo la primera de ellas cuando se enfrentan a situaciones que
les provocan incomodidad, les preocupan o les suscitan incertidumbre, de manera que el
aburrimiento deja de ser Unicamente la ausencia de actividad para convertirse en un
estado subjetivo que favorece la busqueda de estimulacion inmediata a través del uso
del celular.

Este resultado también concuerda con el resultado obtenido en la revision de Firth
et al. (2024), donde se argumenta que el impacto del uso de internet no esta solamente
determinado por el tiempo de conexidn, sino por caracteristicas individuales de los
usuarios, el contexto en el que se produce la interaccion y el sentido del uso que se hace
de las tecnologias, los autores indican que los efectos psicologicos del entorno digital son

polifacéticos y dependen de factores tales como la edad, la vulnerabilidad emocional, las
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caracteristicas de las relaciones familiares, la experiencia previa del individuo y el
aislamiento social, caracteristicas que ademas afloraron en los discursos de los
adolescentes entrevistados.

Desde esta perspectiva, este estudio ha afladido evidencias que dan forma a la
necesidad de entender el uso del celular como un fendmeno contextualizado y no
puramente contable: los participantes no le confieren importancia al namero de horas que
utilizan, en tanto que un posible eje del problema, sino que le otorgan valor a la funcion
gue en su cotidianeidad este dispositivo social cumple. Este planteo es coincidente con
las primeras posiciones propugnadas por Firth et al. (2024), quienes critican los enfoques
gue explican los efectos del internet Unicamente a partir de su tiempo de exposicion,
dejandonos ver y proponiendo analizar las experiencias particulares a las que Nubia y
César llevan a cabo con el uso del celular; desde las perspectivas adolescentes el celular
se convierte en la estrategia principal para evitar emociones como la tristeza, la ansiedad,
el enojo o la soledad, entonces adquiere un significado evitativo que no puede explicarse
solo mediante el tiempo de exposicion.

Otro aspecto importante por resaltar es la naturalizaciéon del uso del celular
observada en los relatos de los mismos participantes, ya que algunos adolescentes
llegaron incluso a describir el dispositivo como parte de su vida desde edades tempranas,
en un punto tal que no lo cuestionan si esta en uso permanente. Esta vision se
corresponde con la de Olivella-Cirici et al. (2022), que argumentan que los dispositivos
digitales han guedado totalmente ubicados en los estilos de vida adolescentes en la
actualidad y que son parte de los procesos de comunicacion, aprendizaje, ocio que han

asumido como habituales.
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No obstante, las conclusiones de este estudio ponen de manifiesto que, en efecto,
la naturalizacion cotidiana podria dificultar el hecho de que esta evitacion pueda ser
reconocido, dado que el uso del teléfono moévil es percibido como un comportamiento que
es automatico y que, en pocas ocasiones, nos sirve de objeto de reflexion consciente. La
situacién de naturalizacion favorece que el adolescente utilice dicha herramienta de forma
habitual ante todo tipo de situaciones que no le agraden, pudiendo acabar estableciendo
un estilo de afrontamiento evitativo de la situacion ya que su superacion no le interesa en
este momento.

Y el resultado primordial de esta investigacion es que los adolescentes identifican
intencionadamente al teléfono movil como una estrategia evitativa que ayuda a "engafar
la mente", ademas, evitan el contacto con emociones desagradables, esta expresion
resume evidentemente la funcion reguladora que el dispositivo logra tener en el contexto
de su experiencia cotidiana, pero es, a la vez, parte de uno de los datos mas importantes
gue nos ofrece el estudio.

En este ultimo aspecto, los resultados coinciden con parte de la revision que
elabora Figueroa (2025), para quien las aplicaciones moviles pueden ser herramientas
gue faciliten la regulacién emocional -por ejemplo, mediante la relajacion, el mindfulness,
el registro del estado emocional, o mediante otra intervencion digital orientada al
bienestar psicolégico-, pero la evidencia que aporta la investigacion en la que nos
encontramos permite formular una importante distincion.

De esta manera, el alivio que describen los adolescentes participantes es de una
naturaleza fugaz e instantaneo. Ellos describen con claridad que mientras estan

utilizando el celular disminuye la tristeza, la ansiedad o las preocupaciones, pero también
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expresan que las situaciones conflictivas permanecen. Este resultado nos permite
comprender que el celular actia también como una estrategia para regular las
emociones, pero centrada en la distraccién y no en la regulaciéon. Al igual que hace
Figueroa (2025), sostiene que las tecnologias digitales pueden ayudar a la regulacion
emocional, en tanto se utilicen en el contexto de alguna intervencion estructurada con
objetivos terapéuticos claros, pero pueden cristalizarse en un alivio que no aborda las
condiciones que provocan el sufrimiento emocional.

Los resultados también mostraron que la funcién reguladora del movil también
sobrepasa el espacio individual y hace un paso a las relaciones interpersonales, los
resultados obtenidos son coherentes con lo que plantean Firth et al. (2024) la red ha
pasado de ser un recurso tecnolégico a la construccion del lugar donde las personas
llevan a cabo de forma activa una parte importante de su vida social; donde se registran
diferentes relaciones, donde se emprenden en busqueda de apoyo emocional y donde
se configura la identidad. Los autores proponen que las experiencias digitales producen
efectos diferentes en funcién de la manera en que cada uno de los usuarios se conectan,
esto hace que el entorno virtual puede ser a la vez un espacio de proteccion y de
generacion de nuevas vulnerabilidades.

Asi mismo, los adolescentes que formaron parte de la investigacion consideraron
la comunicacién digital como un recurso que permite limitar la posibilidad de conflicto y
reducir la ansiedad en la interaccion cara a cara. La pantalla hace las veces de elemento
gue establece las distancias pertinentes, y por tanto moderar el grado de intensidad en
la implicacion emocional en una conversacion, garantizandoles un espacio seguro frente
a la posibilidad de ser valorados o no comprendidos. Esta consideracion es sélo

parcialmente compatible con la que también establecen Olivella-Cirici et al. (2022),

76



guienes encuentran que los adolescentes sefialan que las redes sociales juegan un papel
central en la creacién de relaciones (inter)personales y social. Consideran que
contribuyen a la aceptacion de los sujetos en los grupos de sus pares.

De la misma manera, resulta especialmente significante que algunos adolescentes
fueran igualmente capaces de identificar riesgos vinculados a la busqueda de ayuda
desde el celular. En el testimonio de una participante, que en un contexto de
vulnerabilidad afectiva se top6 con informacién sobre autolesiones, constatamos que el
acceso constante a informacién no conlleva necesariamente que aquella sea segura o
de calidad; evidencio que este acceso "directo" también puede conllevar riesgos,
conducta que también es recogida por Olivella-Cirici et al. (2022), quienes encuentran
gue, a su vez, los mismos adolescentes se dan cuenta de también existir contenido que
puede ser dafiino para la salud mental, para la autoestima o para el bienestar emocional.

Esta interpretacion tiene un respaldo en el planteamiento de Roy (2014), dado que
la construccion del conocimiento disciplinar en enfermeria debera emerger de la fusion
entre la evidencia empirica, la teoria y la practica clinica, que guien hacia intervenciones
gue van a ser contextualizadas y utiles para el cuidado. Esa autora expresa que explicar
fendmenos complejos que se presentan todos los dias; ayudan conectando hallazgos
procedentes de investigaciones cualitativas y cuantitativas centrados en los principios
conceptuales del Modelo de Adaptacion.

En esta linea, los resultados del presente estudio entregan las evidencias que nos
permitiran entender de qué manera los adolescentes le dan uso al celular como respuesta
adaptativa ante estimulos emocionales y sociales, donde el significado que le otorgan al

teléfono movil resulta ser de mayor peso y capacidad de determinacion que el tiempo de
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uso por si mismo. De tal manera que el concepto que ha surgido durante esta
investigacion supone un aporte interpretativo que puede contribuir a futuras
investigaciones que vayan en el camino de la comprension de las formas
contemporaneas de afrontamiento en la adolescencia y su relacién con las tecnologias

digitales (Roy, 2014).
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8. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES, FORTALEZAS Y LIMITACIONES

8.1 Conclusiones
La presente investigacion permitié la descripcion de la percepcién de los

adolescentes, la que en relacion al uso del celular se define como una conducta evitativa,
haciendo evidente que el celular no solo sirve a la comunicacién o al entretenimiento,
sino que también opera frecuentemente como una herramienta con la que afrontar las
situaciones de malestar, aburrimiento, conflictos interpersonales y momentos de
incertidumbre. Se subraya que los adolescentes asocian el celular al alivio inmediato de
emociones con carga negativa aunque también llevan a cabo la reflexion de que este
alivio es a menudo momentaneo y no permite afrontar las situaciones que conducen al
malestar.

En relacidon con el primer objetivo especifico se da cuenta de que las situaciones
gue favorecen el uso del celular en tanto estrategia de evasion son entre otras las
siguientes: el aburrimiento, la carencia de actividades estructuradas, la tristeza, la
ansiedad, la rabia, conflictos familiares, las dificultades en las relaciones sociales y en
menor grado, las exigencias académicas, estos elementos funcionan a modo de gatillo
para hacer que los adolescentes utilicen el dispositivo como una respuesta primitiva; es
decir, se basan en el mismo para intentar distraerse o bien disminuir el golpe emocional
de esas vivencias.

En lo que respecta al segundo objetivo especifico, se obtuvo que para los
adolescentes existen consecuencias que son tanto buenas como malas respecto al uso
del celular como conducta evitativa; en el plano emocional, saben que el dispositivo les

otorga una fuente de tranquilidad y distraccion efimera que, a su vez, también saben que,
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en la medida en que lleguen a usar el dispositivo en vez de otras estrategias de
afrontamiento, el malestar se acabard perpetuando en el mismo modo que lo haria
cualquier otra conducta evitativa. En la dimensién social, los participantes afirmaron que
el teléfono mévil facilita la comunicacion y la expresion de emociones a través de los
medios digitales, pero también ocasiona el alejamiento de las relaciones cara a caray la
dificultad para enfrentarse a los conflictos cara a cara.

En el @mbito académico, los participantes indicaron que si bien el teléfono movil
es una herramienta adecuada para acceder a la informacion y desarrollar actividades
escolares, algunos adolescentes reconocieron que el uso del teléfono movil favorece la
distraccion, la posposicion de las obligaciones e interfiere con el cumplimiento de las
responsabilidades.

Uno de los principales aportes de esta investigacion fue la formulacion del
concepto integrador de «El alivio inmediato que no resuelve» que condensa la manera
de percibir el uso del teléefono movil como una estrategia de regulacion emocional
caracterizada por provocar un alivio inmediato pero sin cambiar las causas del malestar.
Este concepto permite una mayor comprension del fenomeno y pone de manifiesto que
el significado que se le atribuye al teléfono mévil es mas importante que el tiempo de uso
para poder entender la conducta de evitacion.

A la luz del Modelo de Adaptacion de Callista Roy, los resultados permiten
interpretar el uso del teléfono movil como una respuesta adaptativa a los estimulos
emocionales y sociales propios de la adolescencia. Ahora bien, si esa respuesta se
convierte en la principal via para afrontar las dificultades cotidianas, las estrategias de
adaptacién mas eficientes pueden ser menos deseables e impactar asi en los procesos

de regulacién emocional, de interaccion social y del desarrollo de los roles de esta etapa
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del ciclo vital. En este sentido, el estudio proporciona evidencias que consolidan el lugar
de la enfermeria para facilitar un diagndstico precoz de estas conductas y el disefio de
un plan que promueva formas de afrontamiento saludables que ayuden a mejorar el

bienestar en los adolescentes.
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8.2 Recomendaciones
En el &mbito educativo se sugiere reforzar programas de alfabetizacion digital y

educacion socioemocional en el sentido de que favorezcan el desarrollo del pensamiento
critico frente a los contenidos encontrados en la red y también en redes sociales,
favoreciendo un uso responsable de las nuevas tecnologias de la informacion y una
identificacion de recursos alternativos para la regulacion emocional.

Se propone gque las instituciones educativas y los servicios de salud desarrollen
estrategias conjuntas dirigidas a los padres, los docentes y los jovenes, con el objetivo
de fomentar la comunicacion familiar, crear espacios para compartir opiniones sobre el
uso del movil y entrenar habilidades para el manejo de emociones, la resolucion de
conflictos y la creacion de relaciones interpersonales saludables.

En lo que respecta a la investigacion , se sugiere la realizacion de estudios con
una mayor con variabilidad sociocultural que amplien la comprension de las diferencias
en funcion del género, la edad, el contexto familiar y las caracteristicas de las condiciones
sociales en relacion con el uso evitativo del mévil, asi como el emergente papel de la
inteligencia artificial como fuente de apoyo emocional y de orientacion durante la
adolescencia y la evaluacion de intervenciones centradas en el fortalecimiento de la
adaptacion al uso de las tecnologias digitales.

En respecto a las politicas publicas, se proponen programas de prevencion y
promocién de la salud mental que se alejen del enfoque centrado en la reduccién de las
pantallas y consideren las variables emocionales, familiares y sociales que determinan el
uso del movil durante la adolescencia.

8.3 Fortalezas
Una de las principales fortalezas del estudio reside en la aplicacion de un enfoque

cualitativo descriptivo, ya que permiti6 observar el fenébmeno desde el marco de
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referencia accesible a los mismos adolescentes, volviendo a captar los significados que
atribuyen al uso del celular dentro de su cotidianidad, este enfoque favorecio llevar a cabo
una comprension del fenédmeno, que no solo contemplaba la cuantificacion del tiempo de
uso sino que recogia el sentido elaborado en el transcurso de la entrevista.

Por otra parte, otro punto fuerte hizo referencia a la aplicacion del andlisis temético
reflexivo, ya que permitio identificar los patrones compartidos, los casos de contraste y
construir el concepto que integro los diferentes hallazgos alcanzados en el proyecto de
investigacion e incorporé una propuesta de interpretacién coherente del fenémeno
estudiado. La vinculacion de los resultados al Modelo de Adaptacion de Callista Roy
también robustecieron la interpretacion disciplinaria de los resultados y nos permitio
obtener aportes aplicables a la practica de la enfermeria, mas aun en el ambito de la
promocioén de la salud mental durante la adolescencia.

8.4 Limitaciones
Una primera limitacion se relacion6 con el proceso de recoleccion de la

informacion. Durante el desarrollo de las primeras entrevistas fue necesario realizar
ajustes en la conduccion de estas, debido a que algunas preguntas no eran comprendidas
con la profundidad esperada por los participantes. En este sentido, se adapto el lenguaje
al utilizado por los adolescentes, se reformularon algunas preguntas de diferentes
maneras y se incorporaron ejemplos y preguntas mas explicitas que facilitaron la
comprension del fendmeno estudiado y sus posibles riesgos. Asimismo, se evidencié que
iniciar la entrevista con una pregunta abierta sobre la percepcion del uso del celular
favorecia un ambiente de mayor confianza y permitia obtener relatos mas amplios y

espontaneos.
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Una segunda limitacion se asocia con la utilizacion de entrevistas individuales
como técnica de recoleccion de informacion. Aunque esta estrategia permitio profundizar
en las experiencias de los participantes, dependio de la disposicién de cada adolescente
para expresar sus vivencias, pensamientos y emociones a pesar de realizar un rapport
de 20 minutos aproximados en ocasiones las respuestas tendian a ser concretas . En
consecuencia, es posible que algunos participantes no aludieran a determinadas
situaciones personales por considerarlas dificiles de compartir, lo que pudo limitar la
riqgueza de algunos relatos.

Una tercera limitacion corresponde al alcance contextual del estudio. Los
resultados reflejan las experiencias de adolescentes pertenecientes a un contexto social,
familiar y educativo especifico; por ello, los hallazgos deben interpretarse dentro del
contexto en el que se desarrollé el estudio, ya que las percepciones podrian diferir en
otros entornos culturales, educativos o familiares.

Finalmente, el acelerado avance de las tecnologias digitales y la constante
aparicion de nuevas aplicaciones y herramientas basadas en inteligencia artificial hacen
gue las dinamicas relacionadas con el uso del celular se encuentren en permanente
transformacion. En consecuencia, los resultados deben interpretarse considerando el
contexto temporal en el que se desarrollo la investigacion, ya que las experiencias y

significados asociados al uso del celular pueden modificarse con el paso del tiempo.
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Anexo A.
Formato de Consentimiento Informado para padres o tutores legales
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
Consentimiento informado para la participacién en el estudio:

“Perspectivas adolescentes sobre el uso del celular como estrategia evitativa ®

Este documento llamade “Consentimiento informade” es entregado a usted con el propdsito
de explicarie en qué consiste la investigacidn que se desarrollara, y en la cual, queramos
invitarlo a participar.

Usted tiena plena libertar de decidir si quiene participar o no en esta investigacion. Antes de
decidir puede realizar todas las preguntas que considere pertinentes sobre lo descrito en
este documento o dudas que resulten posterior a la lectura del mismo. Si usted decide fimar
acepiando su participacién en el estudio, recibird una copia de este documento.

Mediante este documento, se le esta invitando a participar en un estudio de investigacian
titulado: “Perspectivas adolescentes sobre el uso del celular como estrategia evitativa *,
que tiene como objetivo, describir las percepciones de los adolescentes sobre el uso del
celular como estrategia evitativa y sus implicaciones en la salud mental.). Investigadora
principal Andrea Liliana Yiasus Castillo enfermera maestrande salud mental, tutora de
investigacion Merilyn Guerra Ramirez Enfermera. MSc. Enfermeria son profesionales
vinculados a Fundacion Universitaria Sanitas y son los investigadores que desarrollaran el
estudio.

Esta propuesta ha sido revisada y aprobada por la Comision de Investigaciones de Clinicas
Colsanitas y el Comité de Etica en Investigacidon de la Fundacidn Universitaria Sanitas, que
tienen como funcidn garantizar el cumplimiento a las normas y Buenas Practicas en
Investigacion Clinica y salvaguardar la proteccidn de los participantes de cualguier
investigacion.

Importancia y justificacion de la investigacion

El estudio tiene un propdsito exclusivamente investigativo. Los resultados contribuiran a
identificar las variables que influyen en este comportamiento para encontrar directrices que
permitan realizar intervenciones integrales, personalizadas, y fomentar la resiliencia, la
adaptacidn y el bienestar emocional. La investigacién por tanto apoya el desarmollo de
practicas de cuidado centrada en la persona y fortalecer las capacidades adaptativas de los
adolescentes en su propio contexto.
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Intervencidén, procedimiento o prusbas

La participacién consistird en una entrevista semiestructurada de aproximadamente 30 a
40 minutes, la cual podra ser grabada en audio con su autorizacion. Las enirevistas se
realizardn en un entomo tranguilo, privado y seguro, dentro de las instalaciones de la
institucidn educativa o en un lugar previamente acordado, con la presencia o autorizacian
de los padres o tutores legales.

Durante la actividad se empleard un lenguaje respetuoso y adecuado a la edad de los
adolescentes, priofizando en todo momento su bienestar psicoldgico y emocional.

Seleccién de participantes
Participacién voluntaria o retiro

La poblacidn objetivo estd compuesta por adolescentes de entre 15 y 18 afios. Se
seleccionard una muestra mediante el muestreo bola de nieve, en el cual los primeros
participantes serdn idenfificados y, posteriormente, serdn guienes refieran a otros
adolescentes

Su participacidon en esta investigacidn es totalmente voluntaria. En caso de gue acepte
participar podra refirarse en cualquier momento del estudio.

Si usted decide no participar, no le afectara de ninguna forma su atencidn rutinaria o el
tratamiento que requiera de acuerdo a las recomendaciones de su médico tratante.

Duracién
tendrd una duraciin

Aproximada de 30 a 40 minutos. Esta enfrevista serd de manera presencial y en caso de
que se requiera un nuevo contacto con el fin de aclarar dudas relevantes se podran realizar
nuevos encuentros de forma wvirtual

Riesgos

Mo se anticipan riesgos significativos. Podrlan sungir incomodidades emocionales al hablar
de experiencias personales, pero en todo momento el adolescente podra detener la
entrevista o retirarse del estudio sin consecuencias. Ademas, se contard con el apoyo de
un profesional en psicologla disponible para brindar acompafiamiento en crisis o ante
cualquier situacidn que pueda surgir.



Baneficios

Este trabajo genera un impacto significativo, porque proporciona evidencia cualitativa que
permite comprender qué significado le otorgan los adolescentes al uso del celular como una
estrategia de evasidn emocional, de esta manera definir estategias de prevencion para la
zalud mental

Incentivos

La participacidn no implica ningdn tipo de compensacidn econdmica.

Confidencialidad

Toda la informacion sera tratada de manera confidencial, utilizada Unicamente con fines

académicos y posteriormente archivados conforme a las normas institucionales v éticas
vigentes.

A Quién Contactar

S5i tiene cualquier pregunta puede hacerlas ahora o méas tarde, incluso después de haberse
iniciado el estudio. 5i tiene alguna duda, puede contactar a cualquiera de los siguientes
profesionales:

Mombre: Andrea Liliana Viasus Castillo
Direccién: trv 16 B M 32-110

Mumero de teléfono: 3006786960
e-mail: al viasusca@unizanitas. edu.co

Si tiene alguna queja o duda en relacidn al desamollo del protocolo, también se puede
comunicar con el Comité de Etica en Investigacién de la Fundacion Universitaria Sanitas:

Mombre presidente CEIl: Eduardo Low Padilla
Teléfono: 601-5885377 ext. 5719901

Comeo: comiteetica@unisanitas.edu.co

I i il E
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Formulario de Consentimiento

He sido invitado a participar en la investigaciin sobre Perspectivas adolescentes sobre &
uso del celular como estrategia evitativa Lel (o alguien ha leldo por mi) la informacidn que
=@ detalld anteriormente v todas mis preguntas han sido contestadas satisfactoriamente.

Sé que no obtendré beneficios directos para mi persona y que No S& mMe recompensard en

dinero por la participacidn en el estudico.

Decido participar voluntariamente en esta investigacidn y entiendo que tengo derecho de

retirarme en cualquier momento.

MNombre del Participante

Mo. Identificacién del Particlpante

Mombre del Testigo 1

Mo. Identificacién del Particlpante

Facha

Dia‘mes/ano

Firma del Participante

Fecha

Diadmes/ano

Firma del Testigo 1

Relacidn Testigo 1 con Participante

Se entregd una copia de este documento de Consentimiento Informado al participante

(Iniciales del investigador).



Anexo B.
Formato de Asentimiento Informado para Adolescentes

97



Formate de Asentimiento Infermado para Adolescentes

Informado para Adolescentes

Tltulo del estudio: Perspectivas adolescentes sobre el uso del celular coma
estrategia evitativa

Descripcion:

Se me ha explicado que este estudio busca conocer cémo los adolescentes usan
el celular y qué piensan de ello. Me haran algunas preguntas en una entrevista
que durara entre 30 y 40 minutos.

Propdsito:

Entiendo que este estudio es solo con fines académicos y de investigacion, y que
5Us resultados podran servir en el futuro para crear estrategias que ayuden a
prevenir problemas de salud mental en ofros adolescentes.

Voluntariedad:

Sé que puedo decidir si quiero o no participar y que puedo retirarme en cualquier
maomento de |a investigacion sin problema.

Confidencialidad:

Todo lo que diga en la enfrevista sera andnimo y usado dnicamente con fines
academicos.

Posteriormente serd archivado de manera segura.
Retribucién: No recibiré dinero ni ningln otro beneficio econdmico por participar.
Asentimiento:

Yo, , identificado con
documento de

identidad numero , en calidad de participante adolescente,
manifiesto que he comprendido la informacidn anterior y acepto participar
libremente en este estudio.

Participante Fecha:
MNombre:

Documento de identidad:

Anexo C.
Formato asentimiento para adolescentes
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