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	DESCRIPCIÓN
(Corresponde al abstract o resumen de la investigación – 
menos de 500 palabras, e incluye palabras clave)

	
La violencia es una situación estructural presente de manera permanente en la vida humana y en sus formas de establecer lazos sociales. La violencia tiene un gran impacto en la salud y en especial en la salud mental. Por ello, los abordajes desde la salud tienen un rol fundamental en la detección, comprensión, prevención y atención integral de este fenómeno. 
La presente investigación hace parte de un proyecto institucional mayor que aborda La Experiencia subjetiva de psicólogos y psiquiatra de la subred centro oriente en atención a pacientes en situaciones de violencia (Velosa et al., 2024). Bajo el liderazgo de los grupos de Investigación de la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente y Psychology and Health Sanitas de la Fundación Universitaria Sanitas. Dicho proyecto se plantea una perspectiva que incluya la comprensión de la violencia y las formas de abordaje en el sistema de salud como parte del proceso asistencial, y también pretende reconocer otras formas de violencia, otros actores y otros abordajes.
En este sentido, el presente proyecto se suma a la metodología de la propuesta general. La cual propone un abordaje cualitativo con un diseño de métodos biográficos centrado en los relatos de vida que permita dar cuenta de las trayectorias, inflexiones y características de las violencias y las maneras de darles curso en la atención de la violencia por parte de psicólogos y psiquiatras en la subred centro oriente, en específico el hospital Santa Clara. Puntualmente, el presente proyecto abordó la experiencia subjetiva de los psicólogos y de los psiquiatras en relación con la atención a pacientes con relatos de violencia para comprender la dimensión de la satisfacción laboral y su relación con las satisfacción personal y familiar. Entre los hallazgos 1) Se identificó sobrecarga laboral de los trabajadores asociada a formas al flujo de pacientes, el tipo de contratación laboral y falta de gestión institucional de las cargas laborales y de los riegos psicosociales asociados a su labor. Los profesionales la gestionan a través de estrategias de afrontamiento. 2) Se caracterizaron las estrategias de afrontamiento usadas por los profesionales de la salud mental para la gestión emocional de las afectaciones del trabajo en la vida personal y familiar. 3) Se identifica una satisfacción general frente al trabajo que, no obstante, al hacer algunas de elaboraciones críticas, se fundamenta en un el desarrollo de una carrera basada en una fuerte vocación clínica y de servicio hacia los pacientes. En conclusión, se comprendieron las experiencias subjetivas de los profesionales de la salud mental entrevistados en relación con otras dimensiones de su vida personal y familiar que configuran la subjetividad de los profesionales.
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	OBJETIVOS
(General y específicos)

	
Objetivo general
Comprender la experiencia subjetiva de psicólogos y psiquiatras en relación con la satisfacción laboral en atención a pacientes con relatos de violencia de la subred integrada de servicios centro oriente.
Objetivos específicos
· Identificar las manifestaciones subjetivas en relación con la satisfacción laboral de los psicólogos y psiquiatras de la subred integrada de servicios centro oriente.
·  Identificar las implicaciones del ejercicio profesional en otras dimensiones de la vida personal y familiar de los profesionales de la subred integrada de servicios centro oriente.
· Describir la disposición personal del psicólogos y psiquiatras de la subred integrada de servicios centro oriente para atender los casos de pacientes en situaciones de violencia.


	INTRODUCCIÓN
(Resumen de antecedentes, contexto de la investigación, problema y diferentes referentes teóricos e investigativos desde donde se aborda) – Máximo una página

	La presencia de la violencia en el contexto de atención de la salud mental es un factor que afecta de manera significativa tanto a los usuarios como a los profesionales del servicio, y con frecuencia los trabajadores del área de la salud pueden verse expuestos a incidentes relacionados con violencia, ya bien de manera directa o por medio de la experiencia de los compañeros (Flórez et al., 2022). Llega incluso a ser naturalizada las manifestaciones de la violencia hacia el profesional de la salud, además, las instituciones avalan tácitamente este tipo de situaciones al no poseer protocolos para reportarlas (Ochoa Tamayo, 2016). La violencia se evidencia tanto en expresiones subjetivas como en estructuras sistémicas que ofrecen las condiciones de la violencia y la reproducen. Por otra parte, el análisis de la satisfacción laboral entre 1194 profesionales sanitarios de un Hospital Universitario público en España, a través de la aplicación de una Escala General de Satisfacción Laboral (Overrall Job  Satisfaction), enseñan los resultados de la escala permiten determinar que la satisfacción extrínseca en mayor (38.69, DT=7.07) a la satisfacción intrínseca (32.68, DT=7.84). Finalmente, es importante anotar que un análisis de los ítems desagregados de la escala puede brindar un mejor panorama de los elementos que repercuten de manera positiva o negativa en la valoración de la satisfacción laboral (Carrillo-García et al., 2015).
En este sentido, es importante continuar con los esfuerzos investigativos para ampliar el conocimiento de la experiencia del personal asistencial en salud mental en lo relativo a la atención de hechos de violencia, y su relación con su disposición personal y otras dimensiones de la vida laboral, personal y familiar, ya que estos profesionales están expuestos a experimentar hechos de violencia que repercuten en su salud mental como un riesgo socioemocional en el trabajo.
Con lo anterior, la presente investigación contribuirá a entender la naturaleza específica de las raciones de la satisfacción laboral con las dimensiones familiar y personal de los profesionales de la salud mental implicados en la atención a las situaciones de violencia, permitiendo ajustar las estrategias de intervención y mejorar la calidad de la atención en salud mental. El estudio representa un aporte a la disciplina psicológica y al campo de la salud mental ya que existen vacíos investigativos que relacionen el bienestar mental de los profesionales de la salud mental desde una perspectiva subjetiva de sus experiencias que aporte comprensión a los fenómenos como la satisfacción laboral, la sobrecarga laboral y las afectaciones del trabajo en la vida privada. Al conocer tanto la esfera subjetiva en sus trayectorias profesionales relacionada con la atención a situaciones de violencia se puede guiar a la formulación de políticas específicas y el desarrollo de estrategias para fomentar un entorno de trabajo más saludable, permitiendo una comprensión amplia de los factores culturales, sociales y locales que influyen en estas experiencias de psicólogos y psiquiatras de la Subred Centro Oriente en la ciudad de Bogotá, Colombia.

	MÉTODO
(Diseño, participantes, instrumento, procedimiento y consideraciones éticas) 
– Máximo una página

	
Esta investigación cualitativa se enmarca en la perspectiva interpretativa. Así, se centra en la comprensión de las experiencias de los participantes a partir de sus relatos en las entrevistas. Además, esta investigación es de corte cualitativo desde una perspectiva de los métodos biográficos para dar cuenta de las trayectorias que configuran la experiencia de psicólogos y psiquiatras que atienden casos de violencia en la Subred Centro Oriente.
Los métodos biográficos hacen parte de los diseños narrativos, los cuales ahondan en las historias y experiencias de vida considerando la cronología en la construcción y el relato de dichas experiencias (Salgado, 2007). Estos métodos tienen diversas perspectivas sobre el transcurrir de la vida con diferentes fuentes de información.  
La búsqueda de las trayectorias de los participantes se propondrá a partir de la entrevista semiestructurada y a profundidad. Estas dos técnicas permiten dar lugar a los relatos y demás elementos comunicativos que los participantes decidan poner en el intercambio dialógico. Esto, comprendiendo que el cuestionamiento de su experiencia subjetiva propone una actualización de su pasado en el presente.
Procedimiento
Se realizaron 16 entrevistas a 8 profesionales de la salud mental. 4 psiquiatra y 4 psicólogos. A cada uno se les realizaron 2 entrevista: 1 semiestructurado y 1 a profundidad. Para el análisis de los datos se grabaron las entrevistas en formato de audio MP3, se transcribieron las entrevistas y se procesaron los documentos en el programa Atlas Ti Web de manera colaborativa en 3 miembros del equipo de trabajo. El uso de la codificación abierta se escogió para tener una aproximación inductiva datos y mantener durante el proceso de análisis una actitud abierta hacia los datos., que se puede entender como “el proceso analítico por medio del cual se identifican los conceptos y se descubren en los datos sus propiedades y dimensiones” (Strauss & Corbin, 2012, p. 110). El análisis de los relatos específicos a partir de unas elecciones temáticas arriba descritas. Estas procuraron dar cuenta dar cuenta de las experiencias subjetivas de los profesionales del equipo de salud mental y reconocer los cambios de perspectiva sobre su quehacer a lo largo de su experiencia en relación con la atención a pacientes con relatos de violencia.
Consideraciones éticas
Es importante recalcar que esta investigación está ligada al proyecto de investigación de experiencia subjetiva de psicólogos y psiquiatras de la subred centro oriente en atención en situaciones de violencia realizado por Velosa, Enríquez & Sepulveda (2024), dentro de esta investigación se consideró las normas científicas, técnicas y administrativas para la investigación de salud bajo la resolución 8430 de 1993 teniendo como consideración que esta investigación está considerada como de riesgo mínimo como un proceso de indagación, mas no de intervención.  
Se resalta nuevamente que la investigación a la que se liga este proyecto de investigación como carácter obligatorio y de cumplimiento el consentimiento informado para los profesionales que participan en la investigación bajo el respeto a la dignidad, la autonomía y participación voluntaria, de acuerdo a esto para los investigadores se resalta el manejo de la información es de estricta reserva y de forma anónima y codificada para salvaguardar la reserva y confidencialidad de los profesionales participantes es por eso que en ningún caso se conocerá la identidad de los profesionales que participaron ni sus respuestas 
Esta investigación se contempla bajo los principios éticos en el Informe Belmont en donde se prioriza principios como la beneficencia, la autonomía, la igualdad en donde prevalecerá la participación voluntaria a esta investigación y la toma de mecanismos de acuerdo con el riesgo mínimo que se encuentra esta investigación.


	CONCLUSIONES
(Resumen de las principales conclusiones obtenidas en la investigación, que logran dar respuesta al problema planteado) – Máximo una página

	    
En primer lugar, la sobrecarga laboral es uno de los temas más relevantes entre las entrevistas, sus interacciones con los demás resultados muestran que es el que posee mayor flujo de energía en el esquema de Sankey con diversas estrategias de afrontamiento emocionales, personales y familiares, así como con la afectación del trabajo en el ámbito personal y social. 
En segundo lugar, la afectación del trabajo en el ámbito personal y /o social en la actualidad. Las co-ocurrencias vinculan este fenómeno con estrategias de afrontamiento personales y familiares, y, por otro lado, con percepciones de sobre carga laboral durante la atención de paciente y satisfacción en la resolución de traumas y problemas en la atención a pacientes. En tercer lugar, se establece una estrecha relación entre las experiencias obtenidas en el contexto de las prácticas profesionales en el caso de los psicólogos y de rotaciones y residencias en el caso de los psiquiatras frente a la motivación al desarrollo profesional en el pasado
De acuerdo la pregunta de investigación: ¿Cómo se comprende la experiencia subjetiva de psicólogos y psiquiatras en relación con la satisfacción laboral en atención a pacientes con relatos de violencia de la subred integrada de servicios centro oriente? Este estudio permitió identificar que la satisfacción laboral de los profesionales de la salud mental guarda una estrecha relación con su percepción subjetiva bajo una serie de conexiones complejas entre diversos factores: como sus motivaciones laborales, la satisfacción personal y familiar, la relación a sus pacientes y con sus estudiantes en aquellos que hacen docencia servicio, incluso el rol que puede cumplir la institución frente al apoyo de la gestión de las afectaciones emocionales derivadas del servicio. Así frente a la satisfacción labora y la motivación al desarrollo de la carrera se notan que los elementos más relevantes en su apreciación subjetiva son las experiencias prácticas que tienen un fuerte impacto en la motivación de los profesionales tanto en su formación en el pasado como en ejercicio en el presente. Ahora bien, de acuerdo con la percepción de los profesionales ellos se muestran críticos frente a sus condiciones instituciones de atención, de trabajo y de contracción. En este sentido, los profesionales perciben que la institución no está asumiendo la capacitación en competencias emocionales y dejan a cargo del mismo empleado la mitigación de los riesgos psicosociales propios de los profesionales que atienden población víctima de la violencia y en vulneración psicosocial. Pese a ello, la percepción general es que hay una satisfacción frente al trabajo ya bien como una gratificación frente a su servicio o por la gratitud de los pacientes, es decir, basado en rol profesional y la vocación clínica. 
Esta investigación realiza un aporte a la comprensión de la compleja dinámica subjetivada implicada en la percepción de la satisfacción laboral de psicólogos y psiquiatras de la Sudred Integrada de Centro Oriente y su relación con la satisfacción en su vida privada: satisfacción personal y satisfacción familiar que afectan directa e indirectamente en el desempeño y calidad de atención en el contexto de los diferentes servicios de salud mental. En este sentido, se observa que la satisfacción en el trabajo no deriva principal ni únicamente del resultado de una gestión institucional, sino que es la construcción de una gestión personal que busca la autorrealización tanto personal como profesional, la cual se apuntala en los ejes de relación-tensión entre hospital-hogar, trabajo-vida privada y pacientes-familia. De la capacidad de cada profesional por manejar las fuerzas que transitan entres espacios, tiempos y personas reside la posibilidad de mantener su motivación profesional y su bienestar personal. En general, persiste una actitud personal y profesional de honrar el vínculo terapéutico con sus pacientes a pesar del costo emocional. Un precio que, sin duda, prefieren evitar.


	ANEXOS
(Se describen los anexos que se presentan en el informe final de investigación) – en caso de que aplique

	Se deja como anexo en la investigación el formato de consentimiento informado.

	FUENTES
(Ejemplo: Se consultaron en total 34 referencias bibliográficas distribuidas así: Sobre educación superior: 2 libros, la constitución política de Colombia, Colciencias, Instituto Colombiano para el Fomento de la Educación Superior y 2 páginas Web; sobre ciencia: 2 libros y 1 página web; sobre actitud: 13 libros; sobre modelos pedagógicos: 2 libros; sobre actitud hacia la ciencia: 3 libros y 1 página web)

	
El corpus de referencias está compuesto por un total de 46 fuentes, distribuidas en diferentes tipos de documentos. Se identifican 24 artículos científicos publicados en revistas especializadas, que abordan diversas dimensiones del campo de la salud, el trabajo y la subjetividad. Además, se incluyen 14 libros o capítulos de libros, que ofrecen marcos teóricos y conceptuales desde disciplinas como la sociología, la psicología, la filosofía y los estudios laborales. También se consideran 3 tesis o trabajos académicos, que presentan investigaciones exploratorias en contextos locales relacionados con la salud mental y las condiciones laborales. En cuanto a las normativas legales, se citan 5 documentos oficiales, entre leyes y resoluciones emitidas por el gobierno colombiano, centrados en la salud mental, los riesgos psicosociales en el trabajo y el sistema general de riesgos laborales. Se incorpora además 1 informe institucional de carácter internacional, correspondiente a la Organización Mundial de la Salud. Finalmente, se incluyen 4 documentos adicionales alojados en  repositorios institucionales, que exploran temáticas como la subjetividad, la violencia hacia los profesionales de la salud, la memoria colectiva y el análisis psicométrico de la satisfacción laboral.
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