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Resumen

La desercion estudiantil en Colombia, especialmente en programas como enfermeria, es
un fendmeno complejo causado por factores econdmicos, personales, académicos e
institucionales. Las dificultades financieras, el estrés académico, la falta de habilidades
de autogestion y el escaso apoyo emocional inciden directamente en el abandono de los
estudios. Ademas, las exigencias de la carrera, como las practicas clinicas o la exigencia
de los horarios académicos, aumentan la presion sobre los estudiantes.

Este fendmeno afecta no solo a las instituciones, sino también a la calidad del sistema
de salud. Para enfrentarlo, se requieren estrategias de retencion que incluyan apoyo
psicologico, apoyo econdmico, tutorias, orientacion vocacional y fortalecimiento del
acompanamiento institucional desde los primeros semestres.

Objetivo: Explorar los factores asociados a la desercion universitaria en estudiantes de
pregrado de la facultad de enfermeria de la Fundacion Universitaria Sanitas.

Materiales y métodos: En este protocolo de investigacion el fendmeno de estudio es la
desercion estudiantil en la Facultad de Enfermeria de la Fundacién Universitaria Sanitas
entre el periodo 2022 — 2025, mediante un disefio de cohorte retrospectivo. Se utilizara
el muestreo bola de nieve para identificar participantes, considerando como criterios de
inclusion a los estudiantes matriculados en ese periodo, y excluyendo a quienes tengan
datos incompletos o hayan sido expulsados.

La variable principal es la desercion estudiantil, analizada en relacion con factores
econdmicos, personales, académicos y vocacionales. Se realizara un analisis estadistico
a partir de datos institucionales, respetando principios éticos de confidencialidad y
anonimato segun la normativa vigente.

Palabras clave: Abandono escolar, Estudiantes de enfermeria, Universidades, Factores
socioeconémicos.



Abstract

Factors Associated with university dropout among nursing students at Fundacion
Universitaria Sanitas

Student dropout in Colombia, especially in programs such as nursing, is a complex
phenomenom caused by economic, personal, academic and institutional factors. Financial
difficulties, academic stress, lack of self-management skills and poor emotional support
are directly related to student dropout. In addition, career demands, such as clinical
internships or demanding academic schedules, increase the pressure on students.

This phenomenon affects not only the institutions, but also the quality of the healthcare
system. To deal with it, retention strategies are required that include psychological
support, financial support, tutoring, vocational guidance and strengthening of institutional
support from the first semesters.

Objective: To explore the factors associated with university dropout in undergraduate
students of the nursing faculty of the Fundacion Universitaria Sanitas.

Materials and methods: In this research protocol the study phenomenon is student
dropout in the faculty of nursing of the Fundacién Universitaria Sanitas between the period
2022 — 2025, through a retrospective cohort design. Snowball sampling will be used to
identify participants, considering as inclusion criteria the students enrolled in that period,
and exluding those who have incomplete data or have been expelled.

The main variable is student dropout, analyzed in relation to economic, personal,
academic and vocational factor. A statistical analysis will be carried out based on
institutional data, respecting ethical principles of confidentiality and anonymity in
accordance with current regulations.

Palabras clave: Student Dropouts, Students nursing, Universities, Socioeconomic
factors.
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1. MARCO DE REFERENCIA

1.1.Estado del arte

La desercion estudiantil en Colombia se define como el abandono parcial o definitivo de
los estudios dentro de cualquier nivel del sistema educativo. Este fendmeno,
especialmente relevante en la educacion superior, interfiere con la continuidad del
proceso formativo de los estudiantes y se manifiesta en diversos contextos académicos.
(1,7)

Segun el Ministerio de Educacién Nacional, la desercién es el resultado de multiples
factores, tanto internos a las instituciones como de indole personal, incluyendo aspectos
sociales, econdémicos, familiares y culturales. Este fendbmeno no solo afecta a las
instituciones educativas al reducir su matricula, sino que también tiene repercusiones
significativas en todo el sistema educativo nacional. (2)

Es fundamental comprender como estos factores se expresan a nivel nacional e
internacional. En este sentido, diversas investigaciones evidencian que el factor
econdmico es uno de los principales determinantes de la desercion en programas del
area de la salud. Muchos estudiantes, provenientes de distintas regiones del pais,
enfrentan dificultades financieras para costear matriculas, uniformes, materiales
educativos y otros gastos asociados. (3,9)

El entorno académico también desempefia un papel crucial en la retencion estudiantil.
Instituciones que ofrecen apoyo académico sélido como tutorias personalizadas, acceso
a bibliografia actualizada, presencia de mentores y fomento a la investigacion logran
mejorar el desempefio y la motivacién de sus estudiantes. (7)

Desde una perspectiva de motivacion intrinseca, se observa que los estudiantes
apasionados por su carrera tienden a invertir mas tiempo y esfuerzo, lo cual se traduce
en un mejor rendimiento académico. No obstante, habilidades como la autogestién, la
planificacion del tiempo y el establecimiento de metas claras son esenciales y, en muchos
casos, poco desarrolladas, especialmente entre los estudiantes mas jovenes. (3)

Factores personales como el manejo del estrés, la salud mental y el equilibrio entre los
estudios y la vida personal estan estrechamente vinculados a la desercion. En programas
intensivos como enfermeria, los altos niveles de presidon pueden provocar ansiedad,
agotamiento e incluso depresién. Estos efectos se ven agravados por la carga de
practicas clinicas, examenes y trabajos académicos. (3,10,11)

Ademas, muchos estudiantes deben equilibrar sus responsabilidades académicas con el
trabajo u otras obligaciones personales, lo cual incrementa su nivel de estrés. Sin un
adecuado soporte emocional y estrategias efectivas de afrontamiento, es probable que
estos factores lleven al abandono de los estudios. Por ello, es esencial que las



instituciones ofrezcan programas de apoyo en salud mental, promuevan ambientes
saludables que favorezcan la retencion y sobre todo que puedan brindar ayudas
econdmicas para los estudiantes que por factores socioeconémicas no pueden continuar
con su carrera ya no cuentan con los recursos. (10 ,11)

El estrés académico se desencadena como un factor principal en la desercion de
estudiantes de enfermeria, impactando de manera significativa en la vida diaria de los
estudiantes a través de reacciones como resistencia y agotamiento. Generando
dificultades para concentrarse, falta de motivacion y problemas de salud, todos asociados
con el estrés académico. Demostrandose que las exigencias universitarias son una
fuente principal de estrés ya que se correlaciona con factores sociodemograficos,
académicos e institucionales. En la universidad privada de Quito, existe un alto porcentaje
de estudiantes de enfermeria que experimentaron altos niveles de estrés, generando
afectacion en el rendimiento académico y bienestar emocional por la falta de seguimiento
y apoyo en el contexto institucional, generando a si mismo que los estudiantes
abandonen sus estudios. (4,5,14)

La desercion también tiene un impacto en la calidad de la atencién en salud. La escasez
de personal de enfermeria, consecuencia directa de la desercion, genera una mayor
carga laboral para los profesionales en ejercicio, lo cual repercute en la calidad y
seguridad del cuidado brindado a los pacientes. (13)

Ante esta situacidon, se hace indispensable implementar estrategias de prevencion y
retencion, que incluyan programas de tutoria, orientacion vocacional, apoyo psicoldgico,
fortalecimiento de redes sociales entre estudiantes, y seguimiento constante desde los
primeros semestres. La participacion en actividades extracurriculares y grupos de estudio
puede facilitar la adaptacion a la vida universitaria y promover un sentido de pertenencia
institucional. (7,25)

Este fendbmeno no se limita a Colombia. En paises como Peru, también se han
identificado altos niveles de desercion en carreras del area de la salud debido a barreras
economicas. Estas similitudes regionales resaltan la necesidad de politicas integrales que
incluyan apoyos financieros, como becas y subsidios, para garantizar la permanencia de
los estudiantes en el sistema educativo. (25)

Estudios como los realizados en la Universidad Libre de Pereira muestran que la
desercion responde a una combinacion de dificultades econdémicas, baja motivacion y
desinterés por la carrera. De alli surge la necesidad de construir entornos académicos
inspiradores y accesibles, donde los estudiantes puedan desarrollarse y adaptarse mejor
a la vida universitaria. (23)

En conclusion, la desercion estudiantil en programas de enfermeria es un fenbmeno
complejo y multifacético, influenciado por factores sociodemograficos, académicos,
personales e institucionales. Reconocer y comprender estas causas es esencial para



disefiar e implementar estrategias efectivas de retencion. Solo a través de un enfoque
integral, con la participacién de instituciones educativas, familias y comunidades, sera
posible reducir la desercidn y garantizar la permanencia de los estudiantes en el sistema
educativo y la finalizacion de sus estudios. (13)

1.2.Descripcion del problema

La desercion universitaria en los estudiantes de enfermeria es un fenémeno que ha
generado gran preocupacion en el ambito académico y profesional, ya que en los ultimos
estudios se ha demostrado un alto indice en la desercién universitaria por varios factores
gue han generado controversia por su abandono tanto a nivel local como internacional,
debido al impacto que tiene en la formacion de futuros profesionales de la salud. Se
estima que un 86% de los estudiantes que ingresan a programas de enfermeria termina
abandonando sus estudios antes de completarlos durante el primer afno de educacion.
Estas cifras varian dependiendo del pais, la institucidon educativa, e incluso el tipo de
programa, pero la tendencia general muestra que la desercién en este campo es una
problematica significativa. (1,3,6)

En el area de la salud, y particularmente en la carrera de enfermeria, la desercién esta
frecuentemente relacionada con una variedad de factores que se dividen principalmente
en cuatro categorias: la carga académica, que afecta a un 22% de los desertores, las
dificultades econdmicas, que influyen en un 28.8%, la falta de orientacion vocacional, que
representa un 11.9% y los problemas personales, que se manifiestan en un 10% de los
casos. La carga académica, caracterizada por un alto nivel de exigencia, puede generar
agotamiento fisico y mental en los estudiantes, quienes, en muchos casos, no cuentan
con los recursos emocionales o académicos necesarios para hacer frente a la presion.
2011 universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales U.D.C.A. (9)

Ademas, las dificultades econdmicas, que son un problema recurrente para muchos
estudiantes, limitan su capacidad de continuar con los estudios, ya sea porque no pueden
costear las matriculas o porque necesitan priorizar el trabajo sobre la educacién, como
también se evidencia la falta de orientacion vocacional también juega un rol importante,
ya que muchos estudiantes comienzan la carrera sin una comprension clara de las
exigencias del campo de la salud, lo que lleva a una desconexion entre sus expectativas
y la realidad de la profesion. A estos factores se suman los problemas personales, el
agotamiento y las dificultades familiares, que aumentan la vulnerabilidad de los
estudiantes a la desercion. (23)

Teniendo en cuenta el estrés académico, siendo una de las causas mas comunes del
abandono estudiantil ya que se puede manifestar de multiples formas como el 28% de
los estudiantes sufren de insomnio como resultado del estrés académico, un 40% de los
estudiantes tiene dificultades para concentrarse en sus estudios, lo que afecta su
rendimiento académico de manera significativa. Asimismo, un alarmante 50% de los



estudiantes muestra una notable falta de motivacién para continuar sus estudios
universitarios, lo que los lleva a considerar el abandono de la carrera y el 46% de los
estudiantes también presenta problemas gastrointestinales, un claro indicador de que el
estrés no solo afecta el estado emocional, sino también la salud fisica de los futuros
profesionales de la enfermeria. 2023 wuniversidad privada de Quito.
Estos datos subrayan que las exigencias del entorno académico, especialmente en
carreras de gran responsabilidad como enfermeria, lo que contribuye de manera
significativa a las altas tasas de desercion. Por varios factores ya mencionados y entre
ellos que la gran mayoria de estudiantes trabajan o tienen varias responsabilidades fuera
de la universidad. (5)

A nivel nacional, las tasas de desercion en la carrera de enfermeria han alcanzado niveles
alarmantes, lo que pone en riesgo la formacién de profesionales de la salud, que son
esenciales para garantizar una atencion de calidad en los sistemas sanitarios. Es te
fendbmeno también se observa en paises con sistemas educativos mas avanzados, como
Estados Unidos, donde las tasas de abandono en programas de salud pueden oscilar
entre el 20% y el 50%, y en Espana, donde la situacion es similar. La escasez de
profesionales de enfermeria a nivel mundial ha sido sefialada como una crisis de salud
publica, lo que hace que la desercion universitaria en este campo sea un problema de
suma urgencia. (8,10)

Por el cual, la desercion universitaria presenta desafios significativos tanto a nivel
personal como institucional, ya que los estudiantes que abandonan sus estudios suelen
sufrir de baja autoestima generando problemas emocionales. Al igual para las
universidades, esto puede danar su reputacion tanto a nivel social, contribuyendo a la
falta de profesionales. (7,11)

Segun un informe de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE), en el pais hay alrededor de 1,33 enfermeras por cada 1.000 habitantes,
ubicandonos en los ultimos lugares de la tabla.

El Ministerio de Salud ha contrastado el informe de la OCDE actualizandolo al afo 2022,
con los siguientes hallazgos: Hay 1.49 enfermeras por cada 1.000 habitantes en el pais.
Los ultimos datos reportados por el Ministerio de Salud a través de su observatorio de
talento humano nos permiten un mejor entendimiento de la distribucién por sexo y por
departamento y de la densidad por cada 1.000 habitantes en cada territorio. (29)

Para abordar esta problematica, se han propuesto diversas estrategias con el fin de
reducir las tasas de desercion y mejorar la retencidon estudiantil en los programas de
enfermeria, demostrando el 90% de su efectividad como lo es la implementacion de
tutorias personalizada 4 que brindan a los estudiantes el apoyo académico necesario
para superar las dificultades que enfrentan, estas tutorias funcionan porque abordan
necesidades individuales, fomentan la confianza académica y ayudan a resolver



problemas especificos, lo cual es crucial en un campo tan riguroso como lo es enfermeria.

(7)

Ademas, el acceso a servicios de asistencia psicoldgica es esencial para gestionar el
estrés y la ansiedad vinculados a su educacién académica, mejorando la salud mental y
emocional de los estudiantes, la flexibilizacién de horarios y cargas académicas también
ayuda, pues posibilita que los estudiantes balanceen sus estudios con otras obligaciones,
como el trabajo o la vida en familia, reduciendo la presion que podria impulsarlos a dejar
el programa Asimismo, el establecimiento de un entorno educativo inclusivo, donde los
alumnos se sientan entendidos y respaldados por los docentes, promoviendo la
interaccion social y el sentimiento de pertenencia, considerando tacticas como los grupos
de estudio, incentivando a los estudiantes a mantener su perseverancia, adaptando estas
iniciativas a la situacion de los alumnos de enfermeria. Teniendo en cuenta sus horarios
irregulares debido a las practicas clinicas, el peso emocional de su educaciéon y las
necesidades particulares de soporte, incentivando a los alumnos a mantener su
formacién y elevando los indices de retencion y graduacion. (6,7,8)

1.3.Pregunta de investigacion
¢ Qué factores estan asociados con la desercidn universitaria en estudiantes de
la Facultad de Enfermeria de Unisanitas?
ESTRUCTURA
Poblacion: Estudiantes de enfermeria de la Fundacion Universitaria Sanitas.
Exposicién: Factores asociados con la desercidn universitaria.

Comparador: No aplica.

O(Resultado): Desercion universitaria en estudiantes de enfermeria.

1.4. Justificacion

La desercidn universitaria en la carrera de enfermeria es un fendmeno de gran relevancia
social y disciplinar, debido a sus multiples implicaciones en la formacion del talento
humano en salud y en la prestacion de servicios sanitarios de calidad. Desde una
perspectiva social, este fenomeno refleja y profundiza las desigualdades estructurales en
el acceso a la educacion superior. Los estudiantes que provienen de contextos
vulnerables suelen enfrentarse a barreras como la falta de recursos econémicos, escaso
apoyo familiar, condiciones laborales precarias y limitaciones en el acceso a la
informacion. (29)
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Estas dificultades impactan negativamente en su permanencia académica. La alta tasa
de desercion en estos grupos no solo limita sus oportunidades de desarrollo personal y
profesional, sino que también repercute en la salud publica, al reducir la disponibilidad de
personal de enfermeria capacitado, especialmente en regiones donde mas se necesita.
Por tanto, la desercion en enfermeria constituye un problema social que compromete el
derecho a la educacion y el acceso equitativo a la atencion en salud. (29)

En cuanto a su relevancia disciplinar, la desercién representa un desafio para los
programas de formacion en enfermeria, ya que evidencia fallas en la retencion del
estudiantado y en la capacidad institucional para ofrecer procesos pedagdgicos
pertinentes, motivadores y adaptados a las necesidades reales de los estudiantes. La
educacion en enfermeria no se limita al aprendizaje técnico; también requiere del
desarrollo de competencias interpersonales, éticas y comunicativas fundamentales para
brindar un cuidado integral, humano y seguro. Cuando los estudiantes abandonan la
carrera, se interrumpe este proceso formativo, lo que afecta directamente la calidad del
talento humano que se incorpora al sistema de salud. (8)

Es necesario reconocer que la desercion universitaria esta estrechamente vinculada a
factores sociales como el entorno familiar, las condiciones economicas y el bienestar
emocional de los estudiantes. Estos aspectos pueden afectar directamente el rendimiento
académico, llevando a muchos a abandonar sus estudios. A su vez, la desercién puede
ser un indicador de problemas estructurales dentro de los programas educativos, tales
como deficiencias en la ensefianza, falta de recursos institucionales o un curriculo que
no responde adecuadamente a las necesidades de los estudiantes. (5)

Abordar estos factores permite disefar estrategias que fomenten un entorno de
aprendizaje mas motivador, inclusivo y de apoyo. La implementacion de programas de
tutoria académica, acompafnamiento psicoldgico y medidas que promuevan la equidad
educativa no solo favorece la permanencia estudiantil, sino que también fortalece el
sistema de salud. Un personal de enfermeria bien formado y comprometido es clave para
enfrentar los desafios actuales del sector, especialmente en contextos donde la demanda
de atencién médica es elevada. (7,9)

Ademas, investigar las causas de la desercion resulta fundamental para proponer
soluciones efectivas que mejoren la retencion estudiantil y fortalezcan tanto la educaciéon
como el sistema sanitario. En este sentido, es imprescindible que las instituciones
educativas implementen mecanismos de apoyo integral que atiendan no solo el
rendimiento académico, sino también el bienestar psicosocial de los estudiantes. (7,5)

El analisis de la desercion estudiantil en enfermeria se justifica plenamente en el marco
de la formacion y sostenibilidad del talento humano en salud. Este enfoque no solo busca
mejorar los indicadores académicos, sino que también tiene un impacto directo en la
calidad de los servicios de salud y, en ultima instancia, en la salud publica. (9,11)
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1.5.Objetivos

OBJETIVO GENERAL: Explorar los factores asociados a la desercion
universitaria en estudiantes de pregrado de la facultad de enfermeria de la
Fundacién Universitaria Sanitas.

OBJETIVO ESPECIFICOS:

1. Caracterizar demografica y académicamente la poblacion de estudiantes de
enfermeria.

2. Determinar la incidencia de desercion de estudiantes de enfermeria

3. Identificar los factores protectores que estan asociados con la desercién
universitaria.

4. Identificar los factores de riesgo que estan asociados con la desercion
universitaria.

2. MARCO CONCEPTUAL Y/O TEORICO

FORMACION EN ENFERMERIA

Es un proceso educativo que capacita a los profesionales para brindar cuidados de la
salud a las personas en todas las edades, situaciones y entornos. Implica un proceso de
aprendizaje en el que se adquieren conocimientos, principios, valores, conciencia sobre
salud y habilidades técnicas dentro de un campo que abarca aspectos cientificos,
técnicos, éticos y politicos basando en varias ramas del cuidado de manera holistica. (8)

Su objetivo es formar profesionales competentes y capaces de promover la salud
mediante la educacion sobre la promocion de la salud y prevencion de enfermedades,
atendiendo las necesidades de los pacientes y asi mismo integrar los conocimientos para
brindar un cuidado integral. (8)

Se requiere conocimientos cientificos para comprender como funciona en el cuerpo
humano en funciones normales y como se manifiesta en la enfermedad (anatomia,
fisiologia, farmacologia, patologia); habilidades clinicas (tomo de signos vitales,
administraciéon de medicamentos, realizacion de procedimientos); ética profesional
(tomar decisiones en principios éticos y morales respetando los derechos de los
pacientes); gestion en salud (planificar y coordinar cuidados) (8)

Lo que se requiere para estudiar enfermeria es ser bachiller, culminando sus estudios de
educacién media y secundaria, cumplir con los requisitos de cada universidad como lo
son la entrevista personal, documentacion y en algunos casos evaluaciones. Siendo muy
importante tener la vocacion de servicio lo que requiere empatia, responsabilidad y
compromiso social. (8)
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La carrera de enfermeria requiere de tiempo, dependiendo de cada universidad puede
durar 4 anos o 4 afnos y medio, en el que se desarrollan habilidades de pensamiento
critico, resolucion de problemas, aprendizaje y memorizar informacién el cual puede
generar estrés y desafios académicos. (8) (4)

PERDIDA DE CALIDAD DE ESTUDIANTE Y PROCESOS DISCIPLINARIOS DE LA
FACULTAD

De acuerdo al reglamento estudiantil de la fundacién universitaria Sanitas, la desercion
es considerada como el abandono de los estudios que puede ser voluntaria o forzada,
donde se involucran varios aspectos importantes: el factor econémico es uno de los
principales factores para que un estudiante abandone su estudio sin importar el semestre
0 que tan avanzado se encuentre; sin embargo, es importante no confundir el término de
desercion académica con peérdida de calidad de estudiante o con sanciones disciplinarias
que son causadas por faltas graves. (28)

De acuerdo a lo anterior, la pérdida de calidad de estudiante segun el reglamento
estudiantil en el articulo 35 el estudiante pierde su calidad bajo ciertas condiciones como:
no haberse matriculado dentro del plazo previsto, haberse retirado del programa que
cursa, haber perdido 2 veces el mismo semestre; y por otro lado , sanciones disciplinarias
como: ser expulsado por algun tipo de falta disciplinaria grave que conllevaria a la pérdida
del programa cursado y la calidad de estudiante por lo que no puede continuar con la
carrera profesional. (28)

Por otro lado, el articulo 25 del reglamento estudiantil nos menciona que el aplazamiento
y el retiro voluntario del estudiante del programa cursado solo es posible posteriormente
cuando hayan trascurrido al menos 2 semanas desde el inicio de las actividades,
cumplidas estas condiciones se considera el semestre no cursado. (28)

FACTORES QUE CONTRIBUYEN A LA DESERCION UNIVERSITARIA

Entre los factores que contribuyen a la desercion, los factores econémicos son los
principales para este fendmeno, pues muchos estudiantes vienen de entornos con pocos
recursos y no pueden costear la matricula o los gastos que esto conlleva, como
consecuencia los estudiantes, por mas que no quieran, se ven obligados a desertar.

Los factores académicos también importan, ya que los programas de enfermeria son
muy exigentes y pueden resultar abrumadores para quienes no estan preparados,
provocando frustracion y, a veces, abandono.

Los factores personales incluyen problemas emocionales, como estrés o ansiedad, y la
falta de apoyo social, lo cual hace que algunos se sientan solos o sin el respaldo
necesario.
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También hay factores sociales, como la falta de integracién en la universidad o
experiencias de discriminacion, que afectan su motivacion.

A continuacion, se hace énfasis en cada uno de los factores:

e FACTORES ACADEMICOS E INSTITUCIONALES

La desercion universitaria en estudiantes de enfermeria puede estar influenciada por
diversos factores, los factores académicos son responsables del 40% de la desercion
estudiantil. Entre ellos se encuentran la falta de apoyo académico, las dificultades para
afrontar la exigencia del programa, la carga de trabajo excesiva, dificultad en la
adaptacién de la metodologia universitaria y el estrés que esto genera, por cual los
estudiantes pueden empezar generar signos de cansancio como: insomnio, deficiencia
concentracion y de motivacion. (4)

En primer lugar, la falta de apoyo académico por parte de las instituciones educativas es
un factor crucial que contribuye a la desercion de los estudiantes de pregrado. Este
problema se manifiesta de varias maneras, todas ellas relacionadas con la incapacidad
de las instituciones para proporcionar el acompafiamiento necesario para que los
estudiantes superen los desafios académicos que enfrentan a lo largo de su carrera.
(1,11,12,13,14)

En segundo lugar, otro de los principales problemas es la dificultad de adaptacion al ritmo
universitario. muchos estudiantes llegan a la universidad sin estar completamente
preparados para enfrentarse a la carga de trabajo, la complejidad de los contenidos y las
nuevas responsabilidades. En este contexto, si no existe un programa de orientacion
inicial que los ayude a adaptarse, es comun que los estudiantes se sientan abrumados.
(11,12,14)

En relacién con lo anterior, es clave entender que la falta de orientacién académica y
vocacional es un factor de riesgo importante para que se presente este fendémeno.
Muchos estudiantes inician sus estudios sin tener una comprensioén clara de los requisitos
de su carrera o de las oportunidades laborales que les esperan. Cuando la institucion no
les ofrece la orientacion necesaria para planificar su trayectoria académica, los
estudiantes pueden tomar decisiones equivocadas que afecten su progreso. Asimismo,
esta ausencia de asesoria vocacional puede generar incertidumbre sobre el futuro,
haciendo que los estudiantes pierdan la motivaciéon para continuar con sus estudios.
(1,11,13,14).

Por ultimo, la falta de flexibilidad académica en muchos programas de pregrado puede
llevar a que los estudiantes abandonen sus estudios. En situaciones donde los
estudiantes enfrentan dificultades personales, laborales o académicas, la institucién debe
ofrecer soluciones flexibles, como la reduccién de la carga horaria o la opcion de tomar
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clases en diferentes horarios; sin estas medidas, los estudiantes pueden sentir que no
pueden cumplir con las exigencias del programa y optan por abandonar. (11,12,14)

e FACTORES PERSONALES

Entre los factores personales que influyen en la desercion, uno de los mas relevantes es
la falta de seguridad al momento de elegir lo que quieren estudiar, lo que genera
desinterés por los estudios. Esta falta de claridad y de metas profesionales puede
disminuir el interés por continuar con los estudios, mientras que tener un plan de carrera
claro fortalece la autoeficacia y fomenta la persistencia en momentos dificiles. (9)

El bienestar emocional es otro factor fundamental en el rendimiento académico.
Problemas como el estrés, la ansiedad o la depresion no solo afectan la salud mental de
los estudiantes, sino que también constituyen barreras importantes para el éxito
académico. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2017) destaca la necesidad de
brindar apoyo en estos temas para reducir las tasas de desercion y mejorar el
rendimiento. (5) (11)

El manejo del estrés académico es otro aspecto critico. Si los estudiantes no logran
gestionar adecuadamente el estrés derivado de las exigencias académicas, corren el
riesgo de sufrir agotamiento, lo que afecta tanto su bienestar emocional como su
rendimiento académico. (5)

Asimismo, las habilidades de autogestion, como la organizacién del tiempo y la capacidad
de establecer metas, son cruciales para el éxito académico. Los estudiantes que dominan
estas competencias logran regular mejor su aprendizaje y enfrentar los retos académicos
con mayor éxito. (6)

Uno de los elementos clave en la permanencia académica es la motivacion intrinseca, es
decir, el interés genuino por aprender. Cuando los estudiantes carecen de esta
motivacion, suelen percibir las tareas académicas como obligaciones tediosas, siendo
esto un factor de riesgo para el abandono de los estudios.

e FACTORES SOCIOECONOMICOS

El costo de la educacion, la necesidad de trabajar para mantenerse y la falta de
oportunidades de becas o ayudas econdmicas representan obstaculos significativos.
Muchos estudiantes se ven obligados a dejar sus estudios debido a la imposibilidad de
financiar su educacion. (9, 13)

Esta necesidad de trabajar mientras se estudia genera gran dificultad ya que existe un
cruce entre los horarios laborales y las exigencias académicas, o que compromete la
capacidad del estudiante para continuar con éxito su carrera. (10,23)
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Por otro lado, el acoso o el bullying relacionado con las diferencias socioeconémicas y la
dificultad de acceso a la universidad debido a la distancia o problemas de transporte son
otros factores que dificultan la experiencia educativa de los estudiantes. (10, 23)

Finalmente, los problemas familiares y las responsabilidades en el hogar dificultan que
algunos estudiantes puedan concentrarse en sus estudios. Un entorno familiar inestable
o con apoyo limitado agrava la situacion, afectando negativamente su rendimiento
académico y su permanencia en el sistema educativo.

ASPECTOS DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION

El significado de la calidad educativa, como su definicion y aplicacion, pueden variar de
manera considerable dependiendo del contexto y los objetivos especificos de cada
sistema educativo, esto, aunque su connotacion suela ser positiva.

De esta manera, “calidad” se refiere a la nocidn que se ha establecido por la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacién, la Cultura y la Ciencia (UNESCO), segun lo
que se ha evidenciado en sus diversos informes y agendas. (18)

Cabe destacar 5 caracteristicas fundamentales que definen a la calidad educativa y cuyo
cumplimiento, de ser cubierto por las escuelas, puede evaluarse positivamente con los
estandares de la UNESCO. En primer lugar, esta el aprendiz: esta caracteristica se
centra en el estudiante como el protagonista del proceso educativo e incluye factores
como la estimulacion de aptitudes y habilidades individuales, el incentivo de la
accesibilidad a la escuela y participacion activa, tener en cuenta los conocimientos
previos y experiencias de aprendizaje y la atencion de las necesidades de cada
estudiante. (18)

En segundo lugar, esta el contexto: esto se refiere a que la institucion no puede
desligarse de su entorno, sino que su vinculacion tiene que ser imperativa y por
consiguiente engloba proyecciones como utilizar programas de estudio innovadores y
contextualizados, la inclusién de la familia en el desarrollo educativo y la educacién como
medio de transformacion y mejoramiento de la comunidad. (18)

Por otro lado, se encuentran los insumos capacitadores, estos se refieren a todos
aquellos recursos, materiales, talento humano e infraestructura que estan disponibles en
el centro institucional, en este se contemplan materiales de ensefianza y aprendizaje
como libros o material didactico y tecnoldgico, infraestructura fisica que abarque desde
las aulas de clases hasta las bibliotecas o espacios recreativos y el personal docente y
administrativo que siempre estén en capacitaciéon constante y con un alto compromiso
para el desarrollo académico de los estudiantes. (19)

La ensenhanza y el aprendizaje es otra caracteristica esencial que se refiere a un
proceso esencial para la calidad educativa y es constituido por aspectos como el tiempo
que se dedica al aprendizaje, los métodos pedagdgicos utilizados por los docentes para
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guiar el desarrollo de conocimientos y los sistemas de evaluacion que permiten medir el
progreso del alumnado y retroalimentar la metodologia aplicada. (18,19)

La ultima caracteristica son los resultados, y estos son el indicador mas tangible de la
eficacia y cumplimiento de los objetivos propuestos, se evalua factores como las
destrezas y competencias adquiridas por los estudiantes en areas especificas y la
aplicaciéon de los conocimientos y habilidades en situaciones reales, asi como la
preparacidon necesaria para enfrentar desafios futuros. (16)

El objetivo de desarrollo sostenible 4 estd comprometido a garantizar que todos reciban
una educacion equitativa e inclusiva de calidad: esto es directamente coherente con los
principios de la UNESCO, que promueve la inclusion educativa con el fin de eliminar las
desigualdades de acceso, especialmente en grupos vulnerables. (18, 9)

Para la Asociacion Colombiana de Facultades de Enfermeria las tendencias de la
educacién en enfermeria en Colombia estan marcadas por una serie de cambios
demograficos, sociales y politicos que demandan una formacion mas integral y adaptada
a las necesidades del sistema de salud. Se observa un creciente enfoque en la
internacionalizacion de los programas de formacion, lo que permite a los estudiantes
adquirir una perspectiva global y competencias que son relevantes en un contexto de
salud cada vez mas interconectado (18)

Ademas de esto, se lleva una revisidn curricular que busca responder a las realidades
contemporaneas, garantizando que la formacion de los profesionales de enfermeria no
solo cumpla con los estandares académicos, sino que también este alineada con las
necesidades de la poblacion. Esto refleja un compromiso por parte de las instituciones
educativas para formar profesionales que sean capaces de adaptarse a un entorno de
salud en constante cambio y que estén preparados para contribuir de manera efectiva al
bienestar de la comunidad. (25)

Por otro lado, segun la “actualizacién de los aspectos por evaluar para la autoevaluacion
con fines de acreditacion en alta calidad de programas académicos” del Consejo nacional
de acreditacion enfatiza en la importancia de la calidad educativa y el compromiso de las
instituciones con la mejora continua para el proceso de evaluacion y acreditacion de los
programas académicos. Este documento brinda un proceso de revision de aspectos a
evaluar, considerando las sugerencias de la comunidad académica y cientifica, con el
objetivo de simplificar el proceso de acreditacion. (26)

SATISFACCION ACADEMICA

Se plantea como un proceso dinamico que puede verse afectado tanto por las
caracteristicas de la institucion como por la forma en que los estudiantes perciben y
comprenden su entorno de aprendizaje.
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Su importancia se basa en la capacidad para influir en la explicacion de experiencias
educativas tales como la adaptacion académica, la integracion social, el bienestar, la
persistencia, el desempeio académico, el éxito académico y la permanencia de los
estudiantes.

Esta a su vez esta influenciada por una variedad de factores que determinan su
experiencia educativa y su bienestar dentro del sistema académico.
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Uno de los aspectos mas relevantes es la calidad de la enseianza: Los docentes
juegan un papel fundamental en este sentido, ya que su nivel de competencia, su
capacidad para transmitir conocimientos de forma clara y el uso de metodologias
innovadoras aumentan la motivacién y satisfaccion de los estudiantes.

El apoyo académico y emocional: Los estudiantes se sienten mas satisfechos
cuando tienen acceso a tutorias, asesoria académica personalizada y apoyo
psicoldgico. El acompafamiento de los profesores y personal de la institucién en su
proceso de aprendizaje es crucial para ayudarlos a enfrentar los retos que puedan
surgir.

Los recursos educativos: Que las instituciones ofrecen, influyen en la percepcién
de los estudiantes sobre su experiencia académica: acceder a aulas bien equipadas,
laboratorios modernos, bibliotecas y plataformas digitales mejora la satisfaccion
general.

La relacion entre los estudiantes y el entorno social de la institucidn a incluyendo el
apoyo de sus compafieros y la posibilidad de formar parte de una red de apoyo,
contribuye a una experiencia mas positiva. (17)

3. MARCO METODOLOGICO

El presente trabajo de investigacion esta definido como un protocolo de investigacion,
el cual esta enfocado en un estudio de observacional de tipo cohorte retrospectivo.

Un estudio observacional de tipo cohorte retrospectivo es un disefio de
investigacion en el que se analiza una poblacién de individuos (cohorte) que ya han
sido expuestos a un factor o intervencion en el pasado y se observa la aparicion de
un resultado o evento de interés a lo largo del tiempo. (30)

Este tipo de estudio se utiliza comunmente en situaciones donde no es formalmente
ético, ya que permite evaluar la relacion entre exposiciones y resultados basandose
en datos historicos, como registros en bases de datos o encuestas previas. (31)



La poblacion y muestra son los_estudiantes de enfermeria en el afio del 2022 al
2025 donde el evento de interés de investigacion es la desercion de los estudiantes
donde se evidencie la incidencia por semestre (la muestra), la cual debe ser adecuada
y representativa.

Para nuestro trabajo de investigacion tenemos como obijetivo utilizar el muestreo de
bola de nieve que se utiliza cuando la poblacién es dificil de obtener; se seleccionan
unas pocas personas inicialmente que cumplan las caracteristicas de nuestro estudio
de investigacion. (30) (la desercion estudiantil) y posteriormente, ellos nos ayudaran
a identificar a mas personas que cumplan con nuestros criterios.

Criterios de Inclusion: Los criterios de inclusion son las caracteristicas que deben
tener los participantes para que sean considerados en el estudio. En el caso de
nuestro estudio, los criterios de inclusion son:

Estudiantes matriculados en la facultad de enfermeria de la Universidad Unisanitas
en el periodo del 2022 al 2025.

Criterios de Exclusion: Los criterios de exclusion son las caracteristicas que
descalifican a los individuos de participar en el estudio. En el caso de nuestro estudio,
los criterios de exclusion son:

e Participantes con datos incompletos
e Estudiantes expulsados por factores disciplinares y académicas.

Sesgos

e Sesgo de informacién: Durante la recoleccion de datos los registros académicos
pueden estar desactualizados, informacion incompleta o que no se pueda acceder
a todas las variables.

e Sesgo de confusion: Para controlar este sesgo se excluyeron a todos los
estudiantes que fueron expulsados por factores disciplinares o académicos. Por lo
gue se plantea realizar un analisis multivariado para controlar este sesgo.

Tamano de la muestra
Se va a utilizar s a toda la poblacién que cumpla con los criterios de inclusion.

Variables

e Variable Dependiente: Desercidon estudiantil, es decir, el abandono que puede
ser voluntario del estudiante.
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¢ Independiente: Multiples factores que contribuyen a la desercién por el cual se

evidenciaran durante la investigacion.

personales, académicos y falta de orientacion vocacional.

Por ejemplo: factores econdmicos,

Estas variables son las que mas se manifiestan al momento de la desercion estudiantil
impactando negativamente en cada uno de los estudiantes.

Tabla de variables:

VARIABLE

DEFINICION
OPERATIVA

NATURALEZA

ESCALA
(Nominal,
Ordinal,
Intervalo,
Razdn)

UNIDAD DE
MEDICION

Desercién
estudiantil

Condicion del
estudiante de
haber
abandonado
parcial o
totalmente sus
estudios
universitarios.

Cualitativa
Dependiente

Nominal

1. Sideserto, 2.
No desertd

Carga
académica

Numero total
de asignaturas
o créditos
matriculados
por el
estudiante en el
semestre
actual.

Cuantitativa
Independiente

Razdn

Numero de
asignaturas o
créditos
inscritos

Dificultades
econdmicas

Grado de
dificultad
percibida por el
estudiante para
cubrir sus
gastos
relacionados
con la carrera.

Cualitativa
Independiente

Ordinal

1. Ninguna, 2.
Moderadas, 3.
Graves
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Orientacioén
vocacional

Claridad del
estudiante
respecto a la
eleccion dela
carrera de
enfermeria
como vocacion
profesional.

Cualitativa
Independiente

Ordinal

1. Muy clara, 2.
Poco clara, 3.
Nada clara

Problemas
personales

Presencia de
situaciones
familiares,
emocionales o
de salud que
interfieren en la
continuidad
académica.

Cualitativa
Independiente

Nominal

1.Si, 2. No

Estrés
académico

Presencia de
sintomas
fisicosy
psicoldgicos
relacionados
con el estrés
(como
insomnio o
trastornos
gastricos)

Cualitativa
Independiente

Nominal

1. Si presenta
sintomas, 2. No
presenta
sintomas

Motivacion
académica

Nivel de interés
y compromiso
personal del
estudiante con
su formacioén
profesional.

Cualitativa
Independiente

Ordinal

1. Alta, 2.
Media, 3. Baja

Calidad del
ambiente
institucional

Percepcion del
estudiante
sobre la calidad
del ambiente
universitario
(docentes,
infraestructura,
relaciones)

Cualitativa
Independiente

Ordinal

1. Muy buena,
2. Aceptable, 3.
Deficiente

Adaptacion al
entorno
universitario

Nivel de
facilidad con
que el

Cualitativa
Independiente

Ordinal

1. Buena, 2.
Regular, 3. Mala
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estudiante se
adaptaalas
exigenciasy
dinamica dela
vida
universitaria.
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Métodos de seguimiento

Se realizara una cohorte dinamica y abierta, ya que se puede evidenciar que los
estudiantes pueden aplazar sus estudios sin realizar el abandono total y retomar
independientemente del semestre en el que haya quedado.

A partir de este procedimiento, se realizara un informe donde se puede recolectar toda
la informacién que se encuentre disponible en las bases de datos de la universidad
que cuente con graficas donde se evidencien las diferentes variables.

Procedimientos: paso a paso operativo

Cuando se termine la construccion del protocolo: se iniciara la revision por diferentes
comités, instituciones de investigacion, entre ellos: la comisién de investigacion de la
facultad de enfermeria, comité cientifico de la organizacion Keralty y el comité de
ética.

Una vez obtenido estos permisos, se dirigira el protocolo a la direccion del programa
de enfermeria para realizar la respectiva solicitud de la informacion de los registros
académicos, teniendo en cuenta que estos datos deben ser anonimizados para
asegurar la confidencialidad del estudio.

Cuando esta informacién se obtenga, se realizara la revision de la base de datos para
analizar que estén completos, iniciando con la parte descriptiva para concretar cual
es la incidencia de las deserciones en la facultad de enfermeria. Posteriormente, se
realizara un analisis bivariado y multivariado para identificar los factores asociados y
se hara una la socializacion de los hallazgos y posibles complicaciones adicionales a
causa de la desercion estudiantil.

Aspectos éticos

Este protocolo de investigacion se realizara bajo la Resoluciéon 8430 de 1993 donde
se tienen en cuenta la participacion voluntaria y la proteccidn de los datos personales
para la confidencialidad y seguridad de cada uno de los participantes, asegurando
que no se vulneraren sus derechos y de igual manera asegurando la confidencialidad
y el anonimato. (32)



Es fundamental que el abordaje ético de este tipo de estudios tenga como eje central
el respeto por la dignidad humana, el cuidado del otro y el compromiso con el
bienestar de quienes participan. No se trata solo de obtener informacién, sino de
generar un espacio seguro y comprensivo para quienes, al compartir sus
experiencias, estan contribuyendo a transformar la educacién.

Uno de los principales principios éticos es la confidencialidad, la cual debe ser
garantizada en todo momento. Los estudiantes confian en que sus historias no seran
expuestas ni juzgadas.

Por otro lado, proteger su identidad mediante el anonimato no solo es un principio
técnico, sino una muestra de sensibilidad hacia las situaciones que han vivido, por lo
tanto, es esencial evitar que los datos obtenidos sean utilizados de forma que puedan
estigmatizar o vulnerar a los participantes.

Analisis de la informacién

Para el analisis de la informacion inicialmente se realizara un analisis descriptivo
univariado para la caracterizacion de la poblacién, en segundo lugar, se realizara un
analisis bivariado, para la comparacién cualitativo Vs cuantitativo se realizara una
prueba t de student o la alternativa no paramétrica de U de Mann-Whitney segun la
distribucion; para la comparacion cualitativo Vs cuantitativo, se realizaran prueba Chi
cuadrado o exacta de Fisher. Finalmente, se realizara una regresion logistica
multivariada para explorar los factores asociados a la desercibn como variable
dependiente.

Presupuesto:
’ PRESUPUESTO PARA EL DESARROLLO DE PROPUESTA
DE INVESTIGACION
PROYECTO: "Factores asociados a la desercion
. . universitaria en estudiantes de la Facultad de
Unisanitas Enfermeria de la Univerisdad Unisanitas"”
1. Presupuesto global de la propuesta por fuentes de finandciacion.
Rubros. Instituaon Recursos Total Afio
Responsable - -
En Espede Dinero
Personal- Servicios
Tetnicos Unisanitas | $ 3-000.000,00 | § 3.000.000,00 $ 6.000.000,00
Equipos -Software Unisanitas | $ 5.000.000,00 | $ 5.000.000,00 [ $ 10.000.000,00
Materiales -Suministros Unisanitas $ 600.000,00 $ 600.000,00 $ 1.200.000,00
TOTAL Unisanitas ######L#% |$8.600.000,00/ $ 17.200.000,00
Cronograma
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W
Unisanitas

ACTIVIDAD

CRONOGRAMA DE TRABAJO ESTUDIANTES

DESARROLLO DE PROPUESTA DE INVESTIGACION
FUNDACION UNIVERSITARIA SANITAS

II SEMESTRE DE 2024

MES

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

ICUMPLIQ

Semana

1 (213141

213 4

1 2 314

51 |NO

Busqueda de articulos relacionados con el tema de
investigacién.

X

Se establece que tipo de estudio se va a realizar.

Se inician los avances del estado del arte.

Se establecio la pregunta de investigacién.

EIEYESES

Se continua |a revision de los articulos relacionados con el
tema de investigacion.

Se plantea la descripcién del problema.

Avances de los objetives, justificacion.

Inicio de marco conceptual.

ACTIVIDAD

I SEMESTRE DE 2025

ESEAE

MES

ENERO

FEBRERO

MARZOD

ABRIL

MAYO

Semana

1123

4111234

1123

Se contunuan los avances del marco conceptual.

Se inicia el marco meteddlogico.

Se plantea los aspectso éticos.

Revisidn del marco conceptual.

Se establece el presupuesto.

Revisidn del marco metodélogico.

Revisién de tablz de variables.

Socializacion y entrega del informe final.

ELT Sl o L i i L

Cronograma (Proyeccion para la ejecucion del protocolo)

ACTIVIDAD

PROYECCION PARA EJECUCION DEL PROTOCOLO

MES

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

Semana

4 1

2 314

1 2 314

1 2 3 4

1 2 3 4

Revisién por la comision de investigacion de la facultad de
enfermeria.

Revisién por el comité cientifico de la organizacién Keralty.

Revisidn por el comité de ética de |a facultad de enfermeria.

Con los permisos obtenidos, se solicitara a la direccién de
enfermeria los registros académicos anonimizados para
garantizar la confidencialidad.

Se revisara la base de datos y se iniciard el andlisis
descriptivo para determinar la incidencia de deserciones en
enfermeria.

Se realizara un andlisis bivariade y multivariado para
identificar los factores asociados.

Se socializaran los hallazgos y las posibles consecuencias
adicionales derivadas de la desercién estudiantil.
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